SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BEN VIEN PKKV TiNH Dic lap — Tu do — Hanh phic
sé:§) /BC-BV TP. Chdu Péc, ngay 10 thang 02 nim 2025

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA

CHAT LUQNG BENH VIEN THANG 01 NAM 2025
(AP DUNG CHO BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

THONG TIN HANH CHINH

a. Tén bénh vién: Bénh vién Pa khoa khu vuc Tinh.

b. Dia chi: 917, Tén Pirc Thing, phudng Vinh Mg, TP Chau Déc

c. Tuyén: Tinh

d. ITang: 2

e. Doan kiém tra cia bénh vién: Tu kiém tra

[ TIo va ten thu ky khoa, phong hoic doan kiém tra: DS.CKI. L& Thi Thuy
g. Dién thoai lién hé: 0398.744.552

h. Dia chi Email: thuyle141@gmail.com

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: | 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95% -
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 343 DIEM (6 hé 56: 368) |
4. PTEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.32 PIEM
KET QUA CHUNG CHIA THEO MTTC: Mlﬁ'c Mfc | M;"C Mfc MS‘i'c Egl‘:gcﬁ:’
5. SO LUQNG TIEU CHi PAT: 0 0 5 42 32 79
6. TY LE CAC MUC PAT PUQC (%): 0 0 | 633 | 53.16 | 40.51 | 100%
" Ngay 10 thing 02 nam 2025
NGUOI PIEN THONG TIN JAM POC BENH VIEN

——



KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

[STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHIi VA SO LUQNG Piém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG A1. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
1 Al.1 | Ngudi bénh duge chi dén rd rang, d6n tiép va huéng dan khoa hoc, cu thé 5
2 Al.2 | Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh duge cho doi trong phong déy du tién 5
nghi va dugc van chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat )
3 | AL3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dép g su hai long ngudi bénh 5
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac didu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi 5
5 A1.5 | Ngudi bénh dugc 1am cac thi tuc dang ky, kham bénh theo ding thir tu bao .
dam tinh c6ng bang va mirc uu tién )
6 | Al.6 | Nguoibénh duoc hudng din va bd tri lam xét nghiém, chan doan hinh anh, | .
thadm do chitc ning theo trinh tu thuan tién ’
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
A2.1 | Ngudi bénh dicu tri ndi tri dugce nam mot nguodi mot givdng 4
A2.2 | Nguoibénh duoe sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién 4
Ap3 | Neudibénh duoc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s&, chat lugng g
tot
10 AD.4 Ngudi bénh duoc hudng cac ti€n nghi bdo dam suc khoe, nang cao the 5
" | trang va tAm ly "
11 Nguoi khuyét tat duoc tiép can day du véi cac khoa, phong va dich vu |
A2.5 . - S " S B
kham, chiia bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudong, canh quan xanh, sach, dep 5
13 [ A3.2 | Nguoi bénh dugc khdm va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin nap 5
CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | Ngudi bénh duogc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
15 | A4.2 | Ngudi bénh dugc t6n trong quyén riéng tu 4
16 Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh xac }
A4.3 i 5
(ding T™M 19)
17 | A4.4 | Nguoi bénh duoc hudng loi tir chu truong x4 hoi héa y té 0
18 A4S Ngu‘b’i bénh co ¥ l\(ién phan n:ém, thac méac hodc khen ngoi duge bénh vién 4
tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi (dimg TM 13)
19

A4G Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gid sy hai 1ong ngudi bénh va tién hanh
| céc bién phép can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

2




STT

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQONG Piém
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | Bl.1 | Xay dung ké hoach phét trién nhén luc bénh vién (dimg TM 11) 4
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 4
22 Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam cia )
B1.3 | A
nhén luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQGNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhanviény t€ duoc d4o tao lién tuc va phat trién k§ ning ngh& nghiép 4
24 | B2.2 | Nhan viény té dugc ning cao k¥ ning ling xir, giao tiép, y dirc B
25 Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chét luong ngudn nhan luc (dirmg =
B2.3 5
™ 16)
CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM
VIEC (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh s4ch tién lwong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y té 5
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va v€ sinh lao dong cho nhén vién y té 4
28 | B3.3 | Stc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té duge quan tdm va cai thién | 4
29 | B3.4 | Tao dung méi trudng lam viéc tich cyc va nang cao trinh d6 chuyén mon S
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | g4 | Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong b cong khai .
"~ | (ding TM 16)
31 B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién 5
32 | B4.3 | Bao dam chéit lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3
33 | B4.4 | Béi dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan ly k& can 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién £
35 | Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdy, chita chay 4
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Ho sobénh an duoc lap diy du, chinh x4c, khoa hoc 5
37 | C2.2 | Ho so bénh 4n duoc quan 1y chat ché, diy du, khoa hoc 5
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quéan ly tot co so dir liéu va thong tin y t8 5
39 C3.2 Thyc hi€n cdc giai phdp ng dung cong nghé thong tin trong quan ly va 5
hoat dong chuyén mén
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuén
41 Xay dung va huéng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat |
Eh2 nhiém khuén trong bénh vién 4




Hbi dong thude va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Piém
42 | Cc4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi vé sinh tay 5
43 | C4.4 | Giam sét, danh gia viéc trién khai kiém soat nhim khuan trong bénh vién |
44 Chat thai rn y t& dugc quan ly chat ché, xit 1y an toan va tuan thi theo |

C4.5 : ; 0
dung quy dinh
45 Chat thai 1ong y t€ dugc quan ly chit ché, xir Iy an toan va tuén thu theo .
C4.6 5 : i i
ding quy dinh
| CHUONG C5. CHAT LUQONG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thuc hién danh muc k§ thuat theo phén tuyén k¥ thuat 0
47 | C5.2 | Nghién citu va trién khai 4p dung céc k§ thudt méi, phuong phap méi -
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuét kham bénh, chita bénh va trién j
48 | C5.3 2 S eie e At g 4
khai cac bién phap giam sat chat luong
49 | C5.4 | Xay dung cac huéng dan chén doén va diéu tri 4
2 Ap dung céc hudng din chin doan va diéu trj da ban hanh va giam sét viée |
50 | C5.5 g 3
thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI
BENH (3)
51 | C6.1 | Hé théng quéan ly didu dudng dugc thiét 1p day du va hoat dong hi¢uqua | 4
52 | C6.2 | Ngudibénh duge tu van, gido duc sire khoe khi dicu tri va trude khi ra vién 4
53 | 63 Ngudi bénh dugce theo doi, cham séc phu hop v6i tinh trang bénh va phéan :
"~ | cap chdm so6c )
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
Hé thdng t6 chic thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugce thiét lap
54 | C7.1 | .3 .. 4
day du , ]
Bao dam co s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét che (dung 5
55 | €1.2 5
T™ 23)
56 | €73 Ngudi bénh dugce danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi gian <
™ | nam vién
57 | C7.4 | Ngudibénh duoc hudng dan, tu vin ché 46 an phi hop véi bénh Iy 5
53 | C75 Ngudi bénh dugce cung cap ché d¢ dinh dudng phu hop véi bénh ly trong 4
"~ | thoi gian ndm vién '
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam ning luc thuc hién céc xét nghiém theo phén tuyén k¥ thuat 4
60 | C8.2 | Thuc hién quan ly chét luong céc xét nghiém 4
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SUDUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chiic hoat dong duoc 4
62 | C9.2 | Bao dam co s& vat chét va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat dong duge 4
Cung {mg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bdo ddm chat luong
63 | C9.3 | 4
(ding T™ 13)
64 | C9.4 | Str dung thudc an toan, hop ly 4
Théng tin thudc, theo ddi va bao cdo phan tmg c6 hai cta thubc kip thoi, .
63 | €95 | 3 g ek 4
day du va c6 chét lugng
66 | C9.6

4=

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)

-




STT

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHIi VA SO LUQGNG

Piém
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3
68 | Cl102 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vz}o viéc cai tién chat lwong kham, A
chita bénh va néng cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQONG (3)
69 | DI1.1 | Thiét lap hé thong quan ly chét luong bénh vién 5
70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va & 4n céi tién chat luong 4
71 | D1.3 | Xay dung van hoa chét lugng bénh vién 4
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong nglra céc nguy co, dién bién bat thudong xay ra voi ngudi bénh 4
73 | D22 Xay dung hé thong bao céo, phén tich su ¢d y khoa va tién hanh céc giai x
"“ | phép khéc phuc )
74 | D2.3 | Thyc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y khoa 5
75 | D2.4 | Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap dich vu 8
76 | D2.5 | Phong nglra nguy co nguoi bénh bj truot ngd 4
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT
LUONG (3)
77 | D3.1 | Panh gi4 chinh x4c thuc trang va cong bd céng khai chit luong bénh vién 3
78 | D3.2 | Do ludng va giam sét cai tién chat lwong bénh vién 5
-~ | Hop tdc v6i co quan quan 1y trong viée xay dung cbng cu, trién khai, bdo
79 | D3.3 |, e S e
cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA
80 | EI.1 | Thiét 1ap hé thdng t6 chiic chim soc san khoa va so sinh :
81 | E1.2 | Hoat dong truyén thong vé stic khoe sinh san, strc khoe ba me, tré em 5
82 | E1.3 | Thuc hanh t&t nu6i con béng sita me 4
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham séc nhi khoa
2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
S6 lugng tigu chi dat cdc mie: Piém )
STT | PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC TIEU CHi Murc|Mtc| Mrc|Mtc|Mirc| trung ésp" dIr(::g
1|12 |3 | 4|5 |DVnh '
A | HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0olo | 1|5 |12] 46 18
Al. | Chi dan, dén tiép, huéng din NB (6) olofo]|o]f 6] s0 6
A2. | Didu kién co sé vat chat (5) 0 0 0 2 3 | 4.60 5
A3. | Piéu kién chdm séc ngudi bénh (2) ol o] o] o] 2] 50 2
A4. | Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6) oo | 1|3 1| 1]40 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) ol o 1] 7] 6]43s 14
B1. | S6 lugng va co cdu nhan luc (3) 00| o] 3]0/ 40 3




B2.

Chét luong ngudn nhan lye (3)

oo |0 | 1| 2|467 3
B3. | Ché d6 dai ngd, moi trudng lam viéc (4) 0 0 0 2 2 4.5 4
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 1 2 | 425 4
C | HOAT PONG CHUYEN MON (35) ol o] 2 21]9 42| 32
C1. | An ninh, trat tw va an toan chay né (2) o] of o 2| o400 2
C2. | Quan Iy ho so bénh 4n (2) oo o] o] 2 |s500 2
C3. | Céng nghé thong tin y té (2) x2 oo | o] o | 2 |500 2
C4. | Kiém so4t nhiém khuén (6) ol o o] 21 2|45 4
C5. | Chat lugng l4m sang (5) x2 oo 1] 3| o037 4
C6. | Hoat dong diéu dudng va cham séc (3) 0| 0 0 3 0 | 4.00 3
C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) ol oo | 2] 3|46 5
C8. | Chét lugng xét nghiém (2) o]l oo | 2] 0] 40 2
C9. | Quan ly cung tmg va sit dung thudc (6) 0010 6 0 | 40 6
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 | 3.5 2
D | CAITIEN CHAT LUQNG (11) oo 1|6 | 4 |427] 11
D1. | Thiét 1ap hé thong va cai tién (3) o] oo 211|433 3
D2. | Phong ngira sy c6 va khic phuc (2) 0|01 O 3 2 | 44 5
D3. | Danh gia, do luong, cai tién (3) o0 | 1 | 1| 1400 3
E | TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) 0l 0| 0| 3 | 1 |425 4
El. | Tiéu chi san khoa (3) 0 0 0 2 1 | 433 3
E2. | Tiéu chi nhi khoa (1) 0|01 0 1 0 | 4.00 1
E i?EIIJJU(?Iii 'II,‘I[}?UUNCGIfi PAT CAC MUC & TONG SO 0 0 s | ao | 32 | 368 | 79780
= ;;’NI;{EC(;{AUCNI:}‘IU’C DAT PUQC (%) & DIEM TRUNG 0 | 0 |633]53.16[40.51| 432 | 100%

nam 2025.

3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién thanh 14p 02 doan ty kiém tra, danh gia chét luong bénh vién thang 01

Téng sb tiéu chi theo BY y té 13 83 tiéu chi. Bénh vién 4p dung kiém tra la 79 tiéu

chi. Trong dd, bénh vién khéng ap dung tiéu chi A4.4 va theo quyét dinh 3652 vé

ndi dung 2 dénh gi4 chit luong phan C diéu chinh théng tin ctia bo tiéu chi chét

luong Viét Nam khong danh gia tiéu chi C5.1 (quy dinh phéan tuyén da dugc thay

thé bing quy dinh xép cip chuyén mén k§ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6. S diém

trung binh dat: 4.32 diém.




4. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

Biéu dd Phin A
SYT danh gid nam 2023
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Biéu d6 Phin B
SYT danh gia ndm 2023
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Biéu d6 Phin C

SYT danh gia nam 2023
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Biéu d6 Phan D

SYT dénh gid ndm 2024
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Biéu d6 chung cho 5 phin
SYT danh gid nim 2023
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5. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
(Dua trén tiéu chi dat diém cao va céc hoat dong trong tdm cta bénh vién)

- Bénh vién da x4y dung thanh cong bénh 4n dién tr va da trién khai hinh thirc thanh

todn khong dung tién mat.

- Bénh vién c¢6 khuon vién rong, thodng mat va c6 nhiéu cdy xanh bao phu.

- Ngufﬁn nhan luc tré ddi dao, co tiém nang cong hién cho bénh vién néu duoc dao
tao hop ly.

- C6 hé théng, may méc, trang thiét bi hién dai.

6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

7. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU, NGOAI
TRU VA NHAN VIEN Y TE

8. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

(Dua trén phan tich thuc trang chét lugng bénh vién va danh gid céc tiéu chi)

- Xt Iy cbng thoat nuéc.

- Don rac, v€ sinh sach s& khuon vién bénh vién, xr ly c6 dai.

- Giai quyét tinh trang ban hang rong trude cdng va trong bénh vién.

- Ra so4t, xir Iy chdng thim va bong tréc tudng mot vai khoa.

9. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Nang diém céc tiéu chi muc 3.

- Cling cb céc tiéu chi da dat mic 4 va mic 5 dé khong bi mat diém.

- Giai quyét cac van d& uu tién d& néu trén va nhitng van d ton tai sau kiém tra.

10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
0 thing 02 ndam 2025

NGUOI PIEN THONG TIN

ﬂhal{’/—'

BS.CKIL Nguyén Vin Hung
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