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Tuyén: Tinh
Hang: 2

Moo g op

Dién thoai 1ién hé: 0398.744.552
Dia chi Email: thuyle141@gmail.com
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Poan kiém tra ctia bénh vién: Ty kidm tra
Ho va tén thu ky khoa, phong hoiic doan kiém tra: DS.CKI. L& Thi Thay

Tén bénh vién: Bénh vién Da khoa khu vyc Tinh.
Bia chi: 917, Tén Pirc Thing, phuémg Vinh My, TP Chau Péc

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQGNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2.TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%
3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 340 DIEM (c6 hé sb: 365)
4. BIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 4.29 PIEM
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC: B'Il‘i"’ Mz‘“ Mfc Mfc' Mg"’c E::%ﬁf
5.50 LUGNG TIEU CHI DAT: 0o | 0o | 6 | 4|3 |
6. TY LE CAC MUC PAT PUQC (%): 0 0 7.59 | 5443 13797 | 100%
’ Ngay 04 thdng 04 nim 2025
NGUOI PIEN THONG TIN -GIAM POC BENH VIEN




KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIAU CHI CHAT LUGNG

STT | PHAN, CHUONG, MA $O, TEN TIU CcHf VA SO LUQNG pitm
| PHAN A, HUONG DEN NGUOIL BENH a9 _
CHUONG Al. CHI DAN, DON TIEP, HU’ONG DAN NGUOIBENH (6)
1 | ALI | Ngudi bénh duge chi din 13 rang, dén tiép va huéng dan khoa hoc, cuthé | 5
2 | A12 | Ngudi bénh, ngudi nhd ngu@n bénh dugc chy doi trong phong day di tién 5
| nghi va dugc van chuycn phi hgp véi tinh trang bénh tit
3 | AL3 | Caitién quy trinh khim br.;nh, dap ung sur hai long ngudi bénh 5
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thai 5
5 | ALS5 | Ngudi bénh dugc 1am céc thu tuc dang ky, khdm bénh theo ding thir tir | 5
bdo dam tinh cong bing va mirc wu tién
6 | Al.6 | Ngudi bgnh duge huéng dan va bd tri 1am xét nghiém, chin doan hinh 5
| ‘Anh, tham do chirc niing theo trinh ty thudn tién
| CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5
7 [A2.1 |Ngudibénh diéu trj ndi tri duge nim mét ngudi mot gnro'ng 3
8 A2.2 Ngudi bénh duge sir dung buong vé smh sach s& va ddy du cac phuong ,
‘ tlen
9 A23 ! Ngum benh duqc cung cap vit dung ca nhan day du, sach s&, chat lugng 5
= tht
10 A24 Ngudi bénh du'orc huéng cic tién nghl bao dam strc khoe, néng cao thé | 5
' trang va tam ly
11 A2S Nguoi khuyét tat duge txcp cin day du voi céc khoa phong va dich vu 5
‘kham, chita bénh trong bt;nh vién .
CHUONG A3. DIEU KIEN CHAM SOC NGUOIBENH (2)
12 |A3.1 | Ngudi bénh duge diéu trj trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5
13 [A32 | Ngudibénh dugc kham va diéu trj trong khoa, phong gon gang, ngin nip 5
[CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua tnnh diéu trj 4
15 | A4.2 | Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ‘ 4
16 A43 | Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tién, c6ng khal minh bach chinh 5
| 777 | xéc (dirng TM 19) ,
17 | A4.4 | Ngudi bénh duqc hudng loi tir chi truong x& hoi héa y té 0
18 | A 5 Nguox bénh c6 y kién phin nén, thic mic hofic khen ngoi dugc bénh vién: 3
i Itiép nhan, phan héi, gidi quyét kip thei (ding TM 13)
191 446 Bénh vién thuc hi¢n khio sat, ddnh gid sy hai 1ong ngudi bénh va tien | 3
" | hanh céc bign phap can thi¢p
| PHAN B, PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN(14)
CHUO’NG B1, SO LU'QNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN 3
20 | BL1 | Xay dung k¢ hoach phét trzén nhén lye bénh vién (d&ng TM 11) 3
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh s0 lwong nhén lyc bénh> vign" o 4
22 | py3 {Bdos 'dam co, cau chire danh nghe nghi¢p va xdc dinh v trf viée 1am cua 4

nhan luc banh vu;n
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STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG Difm
| CHUONG B2. CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC 3)
23 | B2.1 | Nhan vién y t€ dugc dio tao lién tuc va phat trién ky né’mg nghé nghiép 4
24 | B2.2 | Nhinviény t€ duge néng cao k¢ ning ang xu, gmo txcp, y dirc -5
25 ‘Bénh vién duy trl va phat trién bén viing chit lugng ngudn nhin l\,rc ‘
| B23 | (gimg T™ 16) 4
CHUONG B3. CHE PO DAI NGO VA DIEU KIEN, MOI TRUC)NG LAM
VIEC (4 1
26 B:‘aE 1 };éo dam chinh sich txen Tuong, ché do dai ngd cua nhén vién y té 5
27 | B3.2 | Biodim diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhin viényte 4
28 Stre khoe, doi song tinh than cia nhén vién y té dugc quan tam va cdi| 4
B3.3 thign
29 | B3.4 | Taodung m61 tru'b'ng lém viée tich cuc va nang cao trinh d§ chuycn mon 4
CHUONG B4. LANH DAO BENH VIEN (4) v ‘
30 B4l Xay dyng ke hoach, chmn luge phat trién bf;nh vxe;n va cc‘mg bo céng khal 4
| (dimgTM 16) ;
31 | B4.2 | Trién khai thye hi¢n vin bén chi dao danh cho bénh vién' 5
32 | B4.3 | Bao dim chét lugng ngudn nhin lyc quin Iy bénhvién 3
33 | B4.4 | Bdi dudmng, phat tricn d¢i ngil lanh dao va quan Iy ké can 4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
- CHUO’N G C1, AN NINH, TRAT TU VA AN ’I‘OAN CHAY NO )
34 | Cl.1 |Bdo dam an ninh, trit ty bénh vién ' 4
35 | Cl.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chita chéy 4
- | CHUONG C2. QUAN LY HO SOBENH AN (2)
36 | C2.1 | Hosobénh 4n dugc lap ddy du, chinh xéc, khczi hoc 5
37 | C2.2 | Ho so bénh én duge quan Iy chit chg, diy du, khoa hoc 5
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quanly tot co s& diY liéu va théng tiny t& 5
39 C3.2 Thyc hién céc gidi phap ung dung cong nghé thong tin trong quin ly va s
; hoat dong chuyén mon :
| CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét lip va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khudn 5
41 C4 2 Xay dyng va huéng din nhan vién y té thyc hién céc quy trinh kiém soét 4
*"*“ | nhiém khudn trong bénh vu;n
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sit tuan thi vé smh tay 4
43 | C4.4 | Gidm sét, dénh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuin trong benh vxcn ] 4
4 | o 5 Chat thai rin y te duge quén 1y chat chg, xir Iy an toan va tudn thu theo 0
S dung quy dinh , .
45 C46 Chat thai Idng y te duqc q\ én_ly chiit ché X ly an toan va tuan thu theo 0
;  ding quy dinh ' o
o CHUONG C5, CHAT LU'O’NG LAM sANG (5)
46 - | C5.1 | Thyc hién danh muc k¥ thufit theo phan tuyén k¥ thudt _ ; \ 0
47 | c52° Nghxén ol va tnen khai tip dung cdc ky thuft méx, phuong phépméi | 4
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STT | PHAN, CHUONG, MA SO, 'rf:N Tmu CHi VA s6 LU'(,)NG | Ditm
: Ap dung céc huéng din quy trinh k§ thudt khim bénh, chita ‘b nh v ,
48 €33 khai cdc bién phép g{é@sé{ chit Iugng i , K g Z tnén { 4
49 | C54 Xy dymg cée huéng din chin doén va didu trj 14
s0 | cs5 Ap dung céc huéng din chin doan va diéu trj da ban hanh va gn’zm sét 3
, viéc thyc hi¢n '
| CHUONG C6. HOAT DONG PIEU DUGNG VA CHAM SOC NGUOI
BENH (3) ,
51 | C6.1 | Hé thong quan ly dxéu dudng dugc thxct 13p dﬁy di va hoat djng hiGuqua | 4
5 C 6.2 Ngum bénh ﬁuqc tu van, gido dyc strc khée khi dicu trj va trude khi ra
vién
53 | ces Ngubx b¢nh dugc theo doi, chim séc phu hop v6i tinh trang bénh va phin 4
¢ip cham s6c
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET cm«ﬁ (5) ‘-
sa | o7 Hr; thong t6 chire thuc hién cong tic dinh dudng va tiet ché duqc thidt 1§p 4
v ddy do
Bao dam co s& vit chét thye hxcn céng téc dinh dudng va tist ché (dimmg
55 | C7.2 T™ 23) 4
Ngubl bénh duge danh gia, theo ddi tinh tmng dinh du't’mg trong thén g:an ~,
56 | €73 nim vién , 5
57 | C7.4 | Ngudi bénh duge huérng dan, fur van ché 4o ’in phu hqp véx bénh ly =
' Ngu«‘n bénh duge cung cap ché do dmh dudng pht hqp véi bénh ly trong
58 | €75 thdi gian ndim vién 4
CHUONG C8. CHAT LUQ'NG XET NGHIEM (2) e o o
59 | C8.1 | Bao dam niing lyc thye hién cdc xét nghi¢m theo phén tuyen ky thujt 4
60 | €82 | Thuc hién quén Iy cha luqng cdc xét ng i¢m 4
CHUOGNG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SUDUNG *rxwéc (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thit 13p hé thong 18 chirc hoat dong dugc 4
62 | C9.2 | Bdo dam co's& viit chit va chc quy trinh ky thujt cho hoat dong dugc 4
T Cung Ung thubc va vt fr y (& tiéu hao ddy du, kip thdi, béo dam chit 3
63 ; C9.3 lugng (dung T™ 13) o '
64 | C9.4 | Sir dung thuoc an toan, hqp ly | 4
, Thong tin thudc, theo dai va bao cdo phan ung cé hm cia thnéc k;p thai, | 4
65 | €9.5 dly dii va c6 chit luqmg
66 | C9.6 | Hoi dong thude va dicu tr; dugc thiét lap vé hmt dong hxéu quz’t 4
CHUONG C10. NGHIEN cx’m KHOA HOC (2) ‘
67 |C10.1 | Tich cyc tri én khai hoat dlong nghién citu khoa hoe
6 |c102 Ap dyng két qua nghxén ciru khoa hoc vao viée cdi nén chﬁt iuqng khém,
“*“ | chita bénh va niing cao hoat dgng bénh vién_ , ‘
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LU'Q’NG an_ |
! CHU'O’NG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUO‘NG 3 |
69 Dl Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién 5
70 | DI 2 "Xay dung, trién khai ké hoach va d& 4n cai tien chat luqng 4
71 | D13 | Xay dyng vin héa chat luqng“benh vién 4
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STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQGNG Diém
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU'CO VA KHAC PHYC (5) _ B
72 | D2 1 Phong nglra céc nguy co, dién bién bat thufmg xdy ra véi ngubs bénh | 4
73 | p22 | Xay dyng hé thong béo céo, phan tich sy c0 y khoa va tién hanh cdc giai | 5
? | Y= | phép khic phyc _ ‘ T
74 | D2.3 | Thyc hién céc bién ph{ap phbng ngira de gidm thicu cc. Sy ¢o y khoa 5
75 | D2.4 | Bao dam x4c djnh chinh Xdc ngudi bénh khi cung cap dich vy -5
76 | D2.5 | Phong nglra nguy co ngudi bénh bj trugt ngd 4
" |CHUONG D3. PANH GIA, DO LUONG, HQP > TAC VA CAI TIEN CHAT
LUQNG (3)
77 | D3.1 | Dénh gid chinh xéc 1huc tr@ng va cong b0 cong khm chat lugng bénh vaén 3
78 | D3.2 | Do ludng va gidm st ci tién chat lugng bénh vién 1 5
79 | D3.3 Hop téc véi co quan qufm ly trong viéc xdy dyng céng cy, trien khai, béo 4
| cdo hoat ddng quan ly chit lugng bénh vién
| PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG El1. TIEU CHI SAN KHOA :
80 | E1.1 | Thiét Iap hé thong td chic cham so¢ san Khoa va s sinh__ 4
81 | EL.2 |Hoat dgng truyén thdng v& stic khée sinh san, sirc khde ba me, tré em. 5
82 | E1.3 | Thyc hanh tot nudi con bing stra me¢ 4
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA '
83 .| E2.1 [Bénh vi¢n thict lgp h¢ thong to chire chim séc nhi khoa 4
2 BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
B 56 lwgng tiéu chi dyt cde mie: Ditm
STT | PHAN,MYCVA 50 LUGNG CAC TIEU cHi Mic|Mic Muc Mirc|Mac trung éSpé d:fg
| \ 1 | 2|3 ] 4|5 |bnh
A | HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0|0 ]2|5|1mjds0| 18
Al | Chi dan, don tikp, hudng din NB 6) olofo]o|6 |50/ 6
A2. | Dicukién co s vatchit (5) Toloo|2]3[460 5
A3. | Diéu ki¢n chim séc ngudi bénh (2) ool o] o] 2500 2
A4, | Quyén va lgi fch cba ngudi bénh (6) o flol213]0]360 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) - 0| o028 4] 414 14
BI. | S0 lugng va co chu nhan lye (3) ofo ]t 2030} 3
B2, | Chat lugng nguén nhén Iyc (3) olojo 2|1 |433] 3
B3. | Che 09 dai ngf, mdi trudmg. lém vige @ 0 lofo]2]2]450] 4
Bd. |Lanhdgobénhvién (@) olof1]2]1 400 4
C |HOATDONG CHUYEN MON (35) lolof2{2]s8]48] 22
Cl. Anmnh trjtty vaan toanchéyno(z) k oloftoif 2101400
C2. | QuanTy hd so bgnh &n @ o]ofo 2 | 5.00
C3. | Cong nght thong tin y & (2) x2 o 10 o > 1500

¢~ Scanned with :

3 CS) CamScanner™:



C4.

Kiem soat nhiém khuan (6)

T ]

Cs.

| Chat lugmg Jam sang (5) A2

[EXE

Cé6.

Hoat dong diéu dudng va chc’xm séc (3)

400 |

C7.

| Dinh dudmg va tiét ché (5)

1440 |

Cs.

| Chat lugmg xét nghu;m 2)

C9.

Quén Iy cung tmg va sir dung‘thuéc 6

clo.

| Nghién ciru khoa hoc (2)

“trealoviwlivlwla] ad

CAITIEN CHAT LUQNG (11)_

454

b,
L

Dl.

Thiét ap hé thong va cdi ticn (3)

433

D2.

Phong ngtra sy ¢6 va khac phyc (5)

460

D3.

Piénh gia, do ludmg, cdi tién (3)

~lnlvlalninlwlwlulule]

437

| TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)

425

El.

Tiéu chi san khoa (3)

E2.

Tiéu chi nhi khoa (1)

olole |olojo|s|ol~]|olo|lo|~|e

ol —lm iv]w]=la|ololo|v]o

s boodde Tl e ]2

SO LUQNG TIEU CHi DAT cAc M UC & TONG so
TIEU CHI AP DUNG:

o |ololo |ojo|lolelelolelolalelo

c\f:

| 43

a
o

340

79183

BINH CHUNG

TY LE CACMUC DAT DUQC (%) & ml-:M TRUNG |

0

7.59

5443

3197

429

100%

3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIKN
- Bénh vién thanh lap 02 doan tu kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién thang

03 nim 2025.

- Tong sb tiéu chi theo B y té 1a 83 tidu chi. Bénh vién 4p dyung kidm tra 14 79
tiéu chz Trong d6, bénh vién khong ap dung neu chi A4.4 va theo quyet dinh
3652 ve néi dung 2 dénh gia chit luqng phan C diéu chinh théng tin ctia bf) tiéu
chi chét hrqmg Viét Nam khdng dénh gia tiéu chi CS.1 (quy dinh phén tuycn da
duge thay thc bing quy dinh xép caP chuyén mén ky :huat), tiéu chi C4.5 va

C4.6. 86 dlem trung binh dat: 4.29 diem.

4. BIEU DO CAC KHIiA CANH CHAT LU(;NG BENH VIEN

Bidu dd Phin A v

E

SYT d4nh gi4 nim 2024
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" BV tyr kidm tra théing 04 nim 2025

‘Bifudd Phan B

SYT dinh gid niim 2024
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BV ty kiém tra thang 04 niim 2025
B1 ‘

Biéu dd Phiin C

SYT dénh gid niim 2024
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BV ty kitm tra thing 04 nim 2025

Bidu @b Phdn D

SYT dénh gis nim 2024
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BV ty kiém tra thing 04 niim 2025
' D1

Bidu a chung cho 5 phin

SYT danh gid niim 2024
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5. TU’ PANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIFN
{Dara trém tidu chf dat didm cao vi che &m@@g@@a@ﬁ&aﬂmb@mwm)
- Bénh vién da xiy dung thanh cdng bénh 4n dién tir v d3 trién khai hinh thirc

thanh toén khong ding tién mit,

- Bénh vién c6 khudn vién rong, thoédng mit va c6 nhiu céy xanh bao pha.

- Ngudn nhén hee tré dbi dio, c6 tidm niing cbng hién cho bénh vién néu dugce dao
tao hop Iy.

- Cohé thong, may moc, trang thiét bi hten dai.

6. 'I‘U’ BANH GIA VE CAC NHU()'C DIEM VAN DE TON TAI

7.KET QUA TU’ KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH N()I TRU, NGOAI

TRU VA NHAN VIEN YTE '

8. XAC DINH CAC VAN PE U"ij TIEN Cﬁﬁ TIEN CHAT L’G”Wﬁ

(Dya trén phan tich thuc trang chit hrgng bénh vién va danh gia céc tiéu chi)

- Xit Iy cbng thodt nuée.

- Don réc, v€ sinh sach s& khudn vién bénh vién, xit 1y c6 dai.

- Giai quyét tinh trang bdn hing rong truée cdng va trong bénh vién.

- Ra s04t, xir Iy chéng thim va bong tréc tr.rcmg mot vai khoa.

9. GIAI PHAP, L) TRINH, Tum GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ning d:em céc ti€u chi mic 3.

- Ciing ¢ céc neu chi dé dat mic 4 va mirc 5 dé kheng bi mat diém.

- Giai quyét cac vén d& vu tién da néu trén va nhimg van dé ton tai sau kiém tra.

10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Ngay 04 thang 04 nim 2025
DO

NGUGI PIEN THONG TIN
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