SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA Poc lap — Tw do — Hanh phiic
KHU VUC TINH AN GIANG

S6:016JCV-BVDKKV
(V/v yéu ciu béo gia bao tri TTBYT)

An Giang, ngay 10 thang § nam 2023

Kinh giri: Quy nha cung cap

Bénh vién Pa khoa Khu Vuc Tinh An Giang cé nhu cau tiép nhan béo gia
dé tham khéo, dé 1am co s& lua chon Cong ty c¢6 ning luc va phi hop dé bao tri,
bao dudng, stra chita cho trang thiét bi v6i ndi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin cia don vi yéu cau bao gia
1. Bon vi yéu cau b,éo gia: Bénh vién Da khoa Khu Vuc Tinh’An Giang.
Dia chi: 917 Tén Dic Thang, phuong Vinh M$, thanh phé Chau Déc, tinh An
Giang.

2. Thong tin lién hé ctia ngudi chiu trach nhiém tiép nhan béo gia:

STT| Ho tén Chirc vu S6 dién Email lién hé
thoai
1 Lé Thi Thuy | Trudng phong | 0398 744 552
VITTEYT bvdkkvtinhagphongttb@gmail.com
p! Huynh Tan K§ su phong | 0975105210
binh VTTTBYT

3. Céch thic tiép nhan bao gia:

- thn,truc tiéip tai dia clgz’: Phong Vat tu TTBYT — Bénh ,Vién DI{KV tinh
An Giang. S6 917 Toén Buc Thang, phuong Vinh M, thanh phd Chau Doc, tinh
An Giang,

- Nhan qua email: ... bvdkkvtinhagphongttb@gmail.com. Bdo gid duoc
gu"l qua mail phai cd chit ky cua nguoi dai dién theo phap ludt hodc nguoi duoc

uy quyén. Truong hop uy quyén phdi giti kém theo glay uy quyén. Truong hop lién
danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp ciia tat cd cde thanh vién lién danh

phdi ky tén, dong ddu (néu cd) vao bdo gia.
4. Thoi han tiép nhan béo gia: Tir 09h ngay 10 thang 8 ndm 2023 dén trude
17h ngay 24 thang 8 nam 2023.

Céc bao gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s€ khong dugce xem xét.

5. Thoi han ¢6 hiéu luc cta bao gia: Pén ngay 31 thang 12 ndm 2023.



I1. Noi dung yéu cau bao gia
- Danh muc trang thiét bi y té stra chita, bao trl, bao dudng theo phu luc
dudi day:

Danh muc dich vu Dia Duw kién
Mo ta ;. | Don | diém ngay
STT dich IK('),“" vi | thwe | hoan
va®) UYONE | ¢inh | hién thanh
dich vu | dich vu
(1) (2) 3) 4) (3) (6) (7)
1 |Béo tri 12 thang Phu 1 g0i Bénh | 2024
khong bao gom phu lue vién
tung thay thé cho cac | mo ta PKKV
trang thiet bi y té (co | dich tinh An
danh sdach dinh kem) vu Giang
(dinh
kém)
2
Ghi chi:

- Nha cung cép goéi chao gia timg danh myc dich vu theo kha nang cung cap
ctia minh dé& Bénh vién tham khao lya chon, khong bat bude phai chao gia ca danh

muc.

- Dia diém cung cép, lép dat; cac yéu ciu vé van chuyén, cung cép, lép dat,
bao quan thiét bi y té: Bénh vién DPKKV tin,h An Giang. Dia chi: 917 Tén buc
Théng, phuong Vinh MJ, thanh pho Chau Déc, tinh An Giang.

- Thoi gian thuc hién coéng viéc: 12 thang.

- Du kién vé céc diéu khoan tam g, thanh toan hop déng: Thanh toén trong
vong 90 ngay tir khi nhan dugc hoa don va day du ching tur kem theo.

- Céc thong tin khac: Béo gia theo mau cua thong tu 1
kem).
T NA

30/6/2023 ctia BO Y Té (Theo mdu bdo gid dinh

Noi nhin:

- Nhuwe trén;

- Luu: VITTBYT, VT.

4/2023/TT-BYT ngay

RS CKIL Nguyén Van Hing



PHU LUC MAU BAO GIA
(Kém theo CV s6......... BVDKKVAG-VTTTBYT ngay.....thang...... nam 2023)
BAO GIA®

Kinh giri: BENH VIEN PA KHOA KHU VUC TiNH AN GIANG

Trén co s& yéu cau bio gia clia Bénh vién DKKYV tinh An Giang, chung
t0i....[ghi tén, dia chi cua nha cung cap; truong hop nhiéu nha cung cdp cing
tham gia trong mot bdo gid ( goi chung la lién danh) thi ghi ré tén, dia chi cua cdc
thanh vién lién danh] bao gia cung cap dich vu sira chita, bao dudng, kiém dinh,

hiéu chuén trang thiét bi y té nhu sau:
1. Bao gi4 cung cép dich vu stra chita, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuan
trang thiét bi y té.

s | Panhmuc | vro s gich vy | KhOIlwgng | Don v Doy, 4 ey
dich vu ’ * | moithau tinh gia

1

2

Tong cong:

2. Bdo gia nay c6 hiéu lyc trong vong: .... ngay, ké tur ngay ... thang ...
nam ... [ghi cu thé s6 ngay nhung khong nho hon 90 ngay], k& tu ngay ... thang. ..
nam.../ghi ngay....thdng...ndm... két thiic nhén bdo gid phi hop véi thong tin tai
khoan 4 Muc I — Yéu cau bdo gid].

3. Chung t6i cam két:

- Khong dang trong qua trinh thuc hién thu tuc giai thé hoac bj thu hdi Gidy
chtng nhan déng ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhan déng ky ho kinh doanh
hodc cdc tai liéu tuong duong khac; khong thudc truong hop mat kha nang thanh
toan theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép.

- Gi4 tri néu trong bdo gia la phu hop, khong vi pham quy dinh cua phap luat
veé canh tranh, ban pha gia.

- Nhitng thong tin néu trong béo gid la trung thuc.

.., ngay.... thang....nam

Pai dién hop phap ciia nha cung cap®

(Ky tén, dong ddu (néu cd))




Ghi chu:

(1) Nha cung cdp dién ddy dii cdc thong tin dé bdo gid theo Mau nay. Truong
hop yéu cau giti bédo gid trén HE thong mang dau thau quoc gia, nha cung cap dang
nhdp vao Hé thong mang dau thau quoc gia bang tai khoan cuia nha thau dé guii
bdo gid va cdc tai ligu lién quan cho Chii ddu tw theo hwong dan trén Hé thong
mang déu thau quoc gia. Trong truong hop nay, nha cung cap khong phai ky tén,
dong dau theo yéu cau tai ghi chii 12. '

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguoi dwoc nguoi dgi dign theo phdp
ludt uy quyen phai ky tén, dong déau (néu cé). Truong hop 1y quyén, phdi giti kém
theo gzay uy quyen ky bdo gid. Truong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop
phdp ciia tdt ca cdc thanh vién lién danh phai ky tén, dong dau (néu cé) vio bdo gid.

Truong hop dp dung cdch thire gui bdo gid trén He thong mang dau thau quoc
gia, hdng san xudt, nha cung cap dang nhap vao Hé thong mang dau thau quéc gla
béng tai khodn nha thau cia minh dé giri bdo gid. Truong hop lién danh, cdc
thanh vién thong nhat cir mot dai dién thay mét lién danh ngp bdo gid trén Hé thong
Trong truong hop nay, thanh vién dai di¢n lién danh truy cap vao Hé thong mang
dau thau quoc gia bang chimg thir s6 cdp cho nha thau ciia minh dé gui bdo gid.
Viéc dién cdc thong tin va nop Bdo gid thuc hi¢n theo hudng ddn tai Mdu Bdo gid
va hudng dan trén Hé thong mang ddu thau quéc gia.



PHU LUC MO TA DICH VU
I. Théong tin vé thiét bi:
(Danh sdach dinh kem)
I1. ,Pham vi thue hién nhi€ém vu: bao tri dinh ky 02 lan/nam, stra chita khong han
ché.
ITI. Noi dung yéu, ciu k¥ thuit goi (’lich vu ’b{w tri 12 thang khéng bao gom
phu tung thay the cho cac trang thiet bi y te:
Noi dung:
1. Gi6i thiéu chung vé du an va géi dich vu:
2. Yéu céu vé k¥ thuat:
2.1 Pham vi dich vu.
2.2 Nbi dung yéu cau cua goi dich vu:
2.2.1 Yéu cau chung.
2.2.2 Béo tri dinh ky.
2.2.3 Stra chita hu hong va thay thé linh kién, phu kién.
2.2.4 Thoi gian dap ung dich vu.
2.2.5 Dich vu cap nhat cho hé théng.
2.2.6 Thoi gian khic phuc va stra chita hu hong.
2.2.7 Lién hé trong trudng hop yéu cau sira chita.
2.2.8 Yéu ciu vé nhan su.
2.2.9 Yéu cau vé thoi gian dimg may.
2.3 Giai phap k¥ thuat.
2.4 Bién phap bao dam chét luong
2.5 An toan lao dong, phong chay chita chdy, v¢ sinh mdi truong.
2.6 Bao hanh va uy tin nha cung cép.
3. Giai phap va phucmg phép luan téng quat do nha cung clp dé xudt thuc hién
dich vu phi tu van.



NOI DUNG BANG YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du an va géi dich vu:

- Tén hang héa/ dich vu trang thiét bi y té: G6i dich vu béo tri 12 thang khong bao

g6m phu tung thay thé cho cac thiét bi.

- Tén du toan: Géi dich vu bao tri 12 thang khong bao gOm phu tung thay thé cho

cac thiét bi.

- Pja diém thuc hién du toan va géi dich vu: cac Khoa chuyén mon - Bénh vién

PKKYV tinh An Giang.

- Tong muc du toan: ......

- Chu dau tu/ bén moi dich vu: Bénh vién PKKV tinh An Giang.

- Tén goi dich vu: Géi dich vu bao tri 12 thang khoéng bao gbm phu ting thay thé

cho cac thiét bi.

- Quy mo dich vu: Mua sim 01 G6i dich vu bao tri 12 thang khong bao gbém phu

tung thay thé cho cac thiét bi.

- Nguon von: .........

2. Yéu ciu vé ky thuat:

2.1 Pham vi dich vu:

TT

Chi tiét dich vu

S6 lwgng

G6i dich vu bao tri 12 thang khong bao gom phu tung thay thé cho cac thit bi.
Chi tiét dich vu:
- Bao gdm toan b chi phi nhan cong hé trg khan cip tai noi dit may khong gi6i han.

- Bao gom nhan coéng va phu kién cho goi bdo dudng kiém tra phong ngira 16i 2
lan/nam (dinh ky 06 thang va dinh ky 12 thang).

- Dich vu hd tro bang dién thoai 24/24.

- Dich vu hd tro nhanh trong vong 12h sau khi nhén dugc thong bao k¥ thuat tir bénh
vién.

- Nguoi thuc hién dich vu dugc dao tao va cép ching chi béo tri, sua chita ciia hang.

- Cam két dam béao hiéu sudt van hanh thiét bi: 95%/nam (tuong tng s6 ngay ding
lam viéc < 15 ngay lam viéc/nam)

- Thoi gian thuc hién dich vu: 12 thang.

01 goéi

Danh muc thiét bi va phu kién bao gbm trong géi dich vu:

STT

TEN HANG MUC

01

Nhu danh sach dinh kém.

02

Hé thong quan ly di liéu bénh nhan:

Bao gom phén ciing va phan mém.




2.2. Noi dung yéu ciu ciia géi dich vu

2.2.1. Yéu cau chung

- Nha cung cap phai cam két trong thoi gian thuc hién hop dong bao tri néu xay
ra cac su c6 hu hong nha cung cap phai thuc hién sta chita, khéc phuc va thuc
hién thay thé cac phu ting hu hong can thay thé theo khuyén céo ctia nha san Xuat.
- Nha cung cAp chiju trach nhiém danh gia tinh trang thiét bi, ghi nhan lai cac hu
hong (hu hong nho, hu hong nghiém trong) sau mdi 1an kiém tra va dua ra dé nghj
thiét bi tiép tuc hoat dong hodc tam ngung hoat dong.

- Sau khi thuc hién sira chira, bao tri, bdo dudng, hé théng nha cung cép phai thuc
hién van hanh, chay thu, kiém tra c4c thong sd dam bao dép ung céc tiéu chuan
ctia nha san xut trudce khi dua hé théng vao hoat dong trd lai. Ddng thoi nha cung
cAp phai c6 xac nhan déng y cua dai dién chu dau tu (Phong VAt tu trang thiét bi
y té va cac Khoa chuyén mén) kém theo bién ban bao cao k¥ thuat,

- Gé6i dich vu nay da bao gdm chi phi cip nhat phan mém va phan cting néu co.
2.2.2. Bao tri phong ngira

- Nha cung cip phai thuc hién dich vu bao tri phong ngira cho thiét bi theo ding
chi dan va quy trinh ctia hdng san xuét. S 1an bao tri phong ngira cho cac hé thong
14 02 1An/nam (dinh ky 06 thang va dinh ky 12 thang).

- Nha cung cép phai thong bio trude béng van ban cho Chu dau tu (Phong Vat tu
trang thiét bi y té, cac Khoa chuyén mén — Bénh vién DPKKV tinh An Giang) vé
lich thuc hién bao tri phong ngtra va néu cu thé tén nguoi truc tiép thuc hién.

- Sau khi thuc hién xong ndi dung bao tri phong ngura dinh ky, nha cung cap phai
cung cp bang cing danh muc ndi dung cdng viéc da thuc hién bao tri phong ngira
theo quy dinh va tai liéu cta hang san xuét. Bang cing phai c6 chit ky xac nhan
ctia 03 bén gébm: Nha cung cép, dai dién Phong Vat tu trang thiét bi y té va cac

Khoa chuyén mon.
- Quy trinh bao tri dinh ky:

a. Panh gia tinh trang may

STT TINH TRANG Co Khéng

1 | Thiét bi ghi nhan hu hong nao

2 Thiét bi ghi nhén hu hong n~h(’) nhung khong
anh hudng den hoat dong. L6i nay phai dugc
khéc phuc sdm d€ tranh hu héng thém.

3 | Thiét bi hu hong nghiém trong. Vi ly do an
toan, dé nghi tam ngung hoat dong cho dén khi
khac phuc xong




b. Bang kiém tra dich vu bao tri 12 thang khong bao g6m phu ting thay thé
cho cac thiét bi:

Phén bao tri M5 ta cong viée Ghi chi

Kiém tra hé thong va phu kién

2.2.3. Stra chita huw héng va thay thé linh kién, phu kién

- Nha cung cép sé& thuc hién khong gi6i han s6 86 lan siva chita hw hong (1) ddi
v6i g6i dich vu bao tri 12 thang khong bao gdm phu ting thay thé cho céc thiét
bi. Khi thiét bi xuét hién 101, héng hoac phat sinh sy cd. Viéc stra chira duoc thuc
hién khi c6 théng bao vé 16, hu hong tir Pai dién Chu dau tu (phong Vat tu
trang thiét bi y té va cac Khoa chuyén mon — Bénh vién PKKYV tinh An Giang)
thong béo dén Nha cung cép. -

*(1) Lan svra chita hw héng duoc hiéu 1a 14n Cong ty phai thuc hién viéc sta
chita, khic phuc su c6 tai chd cho thiét bi va/hosc thay thé linh kién néu can.

- Khi vat tu, thiét bi cta hé thdng hong va can thay méi, nang cap, Nha cung cép
s€ thong bao cho phong Vat tu trang thiét bi y té va cac Khoa chuyén mén —
Bénh vién DKKV tinh An Giang va tién hanh bao gia thay thé dé sém dua hé
théng hoat dong tro lai.

- V& chét luong cua vat t, linh kién thay thé. Vat tu linh kién thay thé phai dam
bao méi 100% tinh tuong thich va dam bao tiéu chuan chét luong cta hing san
XUAt.

- Thay thé linh kién, phu kién dinh ky theo tiéu chuén chuyén mon ctia nha san
XUAL.

2.2.4. Thoi gian dap wng dich vu

Nha cung cép phai dap tng yéu cau vé thoi gian thuc hién dich vu cu thé nhu
sau:

- Dbi véi thoi gian cua cac dot bao tri: Uu tién sdp xép vao thir 4 va 5 ¢é khong
lam anh hudng dén qué trinh diéu tri cta bénh nhén va theo déi tinh hinh sau
bao tri.

- Pbi voi thoi gian 1am viée vé khic phuc su ¢b: gio 1am viée hanh chinh trong
ngay khi xay ra su ¢ va & tit ca cac ngdy trong tuan.




2.2.5. Dich vu cip nhit hé thong

- Nhim muc dich dam bao tinh cap nhat va cai thién hoat dong cua thiét bi, Nha
cung cép sé tién hanh viéc cép nhat cho Hé thdng dung theo chi dan va yéu cau
ctia hang san xuét trén co so ¢ chu truong. Pai dién cua Nha cung cap sé thong
béo trude d6 cho Chu dau tu lich cap nhat hé théng du kién trong vong it nhét
03 ngay.

2.2.6. Thoi gian khic phuc va sira chita hw hong

- Tty theo mirc d6 va tinh chit hu hong cua thiét bi, thoi gian phuac dap *thong
bao thiét bi hur héng cho khach hang 1 04 gio. Pdng thoi, Nha cung cap sé tién
hanh khéc phuc sy ¢b theo phuong 4n t6i uvu nhat nham dam bao uy tin cua Nha
cung cdp va quyén loi ctia Chu diu tu.

* Thoi gian phiic dap lai cho Chii dau tw bét dau dwoc tinh ké tir thoi diém Nha
cung cap tiép nhdn thong bdo hw hong va yéu cau sira chita cia Pai dién Chii
dau tw véi mé ta day dii vé tinh trang huw héng, va két thiic khi Nha cung cdp
thue hién lién hé lai véi Dai dién Chil dau tw qua dién thoai.

- Nha cung cép c6 thé lién hé lai voi Pai dién Chii dau tw nhdm xé4c nhan lai yéu
cau stra chita va c6 thé bao gdm ca viéc Nha cung cap yéu cau/hoi thém cac
thong tin lién quan. Néu su ¢d don gian, Nha cung cp c6 thé huéng dan Pai
dién Chii dau tu xir Iy su ¢b ngay khi d6. Vi nhitng su ¢ phuc tap, Nha cung
cép s& c6 mit tai dia diém lip may trong thoi gian sém nhét (khong mudn hon
48h ké tir khi tiép nhan thong tin) dé truc tiép tién hanh xu ly khic phuc su cd.
2.2,7. Lién hé trong trwong hop yéu cau sira chira

- C6 sb dién thoai Hotline hd trg hoat dong 24/24.

- Clr nhan su phu trach kénh lién lac mail, zalo dé tiép nhan théng bao, trao doi
ndi dung trong trudng hop can thiét.

2.2.8, Yéu cau vé nhin sw

- Nha cung cap phai chting minh duoc kha nang huy dong nhén su chu chdt,
cung cap bang cép, ching chi, hop dong lao dong con hiéu luc dam bao thoi
gian thuc hién cho ca goéi dich vu.

- Pbi v6i nhan sy nha cung cép dé xudt thudc van phong dai dién cta nha san
xuét hodc ctia don vi phan phdi ban hang ctia nha san xudt thi nha cung cép phai
cung cap vian ban iy quyén cho phép nha cung cap str dung nhén su cia céc don
vi no6i trén dé tham gia goi dich vu.

- Nhén su dé xuét phai tdt nghiép Pai hoc va co giéy Chting nhén dao tao vé
dich vu k¥ thuét cua hang san XUuat.



2.2.9. Yéu chu vé thoi gian dirng may

- Nha cung cép cam két thoi gian dung may (Downt1me)<1 5ngay/01nam (chi
tmh ngay lam viéc). Tir ngay thir 16 tro di, v6i moi ngay ding may, nha cung
céap phai c6 trach nhiém dén bu thoi gian bang 02 ngdy bao tri.

- Thoi gian ding may (Downtime):

Dinh nghia: 1a khoang thoi gian ma thiét bi khong thé tlen hanh st dung. Duorc
tinh bat dau tir luc Pai dién cta Chu dAu tu bao cdo su cd cho Nha cung cap va
két thuc khi thiét bi c6 thé hoat dong trd lai binh thuong.

Cdch tinh: Thoi gian ding may >04 gio lam viéc duoc tinh 1a 01 ngay dung
mady. Thoi gian dung may < 04 gio Jam viéc dugc tinh 1a 0,5 ngay duimg may.

2.3 Giai phap k¥ thuat

- C6 xuét giai phap k§y thuat cung cép dich vu dép ung yéu cau ctia Chu dau tu.
2.4 Bién phap béo dam chat lugng

- C6 bién phap bao dam chit luong hop 1y, kha thi pht hop dich vu.

2.5 An toan lao dong, phong chay chira chay, vé sinh moi truong

- C6 bién phap thuc hién dé dam bao an toan lao dong, phong chay, chira chay,
dam bao vé sinh moi truong hop 1y, kha thi khi thuc hién dich vu.

- Nha cung cép khong c6 hop déng tuong tu cham tién do hodc bo d& do 16i cua
Nha cung cép.

3. Giai phap va phbu'o’ng phap luan tong quat do nha cung cAp dé xuét dé
thue hién dich vu phi tw van.

Nha cung cap chudn bi dé xudt gzaz phap, phwong phdp luan tong quat thyc hién
dich vu theo cdc ndi dung yéu cdu ca hoé so k thudt nay, gém cdc phan nhuw

sau:
1. Gidi phdp va phwong phdp ludn;

2. Ké hoach thuc hién dich vu.



