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MAU BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA
’ CHAT L[_J’Q'NG BENH VIEN 2013 . _

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
THONG TIN HANH CHINH
a. Tén bénh vién: BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C TINH AN GIANG
b. Dia chi: 917 Tén Dtrc Thing, Phuong Vinh M§, TP Chau Déc, Tinh An Giang.
c. Tuyén: Tinh
d. Hang: II
e. Ho va tén Giam dbe bénh vién: Tién ST Bac SiLit Vin Trang
f. Ho va tén thu ky Hoi dong kiém tra: BS CKII Tran Phude Hong
g. Dién thoai lién hé: 076 3 562902
h. Dia chi Email: bvdkkv.angiang@gmail.com
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 83 /83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100/100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 83 PIEM

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 261 PIEM

KET QUA CHUNG CHIA THEO Miyc: - | Mire | Mire | Mue | Mue | i o |
1 2 3 4 | 5 tieu ch_l_ _|

5.80 LUQNG TIEU CHI DAT: 0 | 8 42 15 | 04 | 8 |

6. TY LE CAC MUC PAT PUQC (%): 0 | 697 | 62.8 | 29.5 | 1.93 | 100%

Chdu doc, ngay 22 thang 12 ndm 2013
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DANH MUC MA VA TEN TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG

STT [PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI Piém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 62
Al. Chi diin, dén tiép, hwémg din, ciip ciru ngudi bénh (6) 19
Al.l  |Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 5
i Nguoi b§nh duoc chd doi trong phong ddy du tién nghi va duoc van chuyén phu 3
hop véi tinh trang bénh tat
Al3 _|Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai long nguoi bénh 4
Al4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cap clru ngudi bénh kip thoi 3
ALS Nguoi bénh duc_)'c: lam cac thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo dung thir tu bao 5
dam tinh cong bang va mirc uu tién
Nguoi bénh duoc huong dan va b tri lam xét nghiém, chan doan hinh anh, tham
Al.6 b . ) -
do chire ning theo trinh tu thuan tién
A2. Picu ki¢n co' sé vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 17
A2.1  |Ngudi bénh didu trj ndi tra duoe ndm mot ngudi mot givong 4
A2.2  |Nguoi bénh dugce sur dung buéng v¢ sinh sach sé va déy du cac phuong tién 3
A2.3 [Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca nhan d?ly du, sach s&, chat luong tot 4
A9 4 Nguoi bénh duoc huong cdc tién nghi bdo dam st khée, nang cao thé trang 3
va tam ly
A2S Ngudi khuyét tat duoc tiép cin véi céc khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chira 3
' bénh trong bénh vién.
A3. Méi truwomg chim séc nglréri bénh (2) 7
A3.1  |Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudong, canh quan xanh, sach, dep 4
A3.2 Nglrm bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nip 3
Ad4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6) 19
A4.1 |Ngudi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 3
A4.2  |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cé nhan 3
A4.3  [Nguoi bénh dugce ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh xéc 3
A4.4  |Nguoi bénh duoc hudng loi tir chu trwong xa héi hoa y (& I& e 3
Ad S Neudi bénh ¢é v kién phan nan. thic mic hodc khen ngoi duoe bénh vién tiép nhén, A
" |phan hoi, giai quyét kip thoi.
A46 Bénh vién thyuc hién khao sat, danh gid su hai 1ong nguoi bénh va tién hanh cac bién 3
' phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN (14) 43
B1. S0 lwgng va co' ciiu nhéin lwe bénh vién (3) ' 10
Bl.1 Xay dung ké hoach phét niin nhan luc bénh vién 4
B1.2  |Bao dam va uuy tri 6n dinh s6 luong nhan lyc bénhvien | 3
B1.3 |Bao dam co LdLl chitc danh nghé nghiép cta nhan luc bénh vién 3
B2. Chat lwgng nguon nhan lye (3) ¥ 9
B2.1  |Nhén vién y té duge dao tao va phat trién ky nang Il}:,h{. nghi¢p 2
B2.2 [Nhan vién y té duoc nang cao k¥ nang g x1r, giao tzep, y dirc 4
B2.3  |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn nhén luc 3
B3. Ché d§ dai ngd va diéu kién, méi trudng 1am vige (4) 11
B3.1  |Bédo dam chinh sich tién luong, ché d$ dai ngd cta nhén vién y té 3
B39 Bao dam diéu kiép lam viéc, v¢ sinh lao dong va nang ¢ao trinh do chuyén mon 3
' cho nhén vién y té
B3.3  |Strc khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té duoc quan tdm va cai thién 2
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B3.4 ]Tao dung moi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té

OS]

B4. Lanh dao bénh vi¢n (4) 13
B4 1 Xfiy dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong 3
' bd cong khai
B4.2  |Trién khai vin ban cua cac cap quan ly 3
B4.3  |Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién 3
B4.4  |Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké cin 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38) 118
C1. An ninh, trit tw va an toan chay né (2) 7
ClL.1 Béao dam an ninh, trat tu bénh vién 3
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay no 4
C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) 7
2.1 Hb so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4
C2.2  |Hb so bénh 4n duoc quan ly chat ché, diy du, khoa hoc 3
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) 7
C3.1  |Quan ly tot co s& dir liéu va thong tin y té 4
C32 Thuc hién cac giai phap img dung cong nghé thong tin trong quan ly va hoat 3
: dong chuyén mén
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) 19
C4.1  |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém sot nhiém khuan 4
Ca Xay i:h_rng va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém sodt nhiém 3
1 khuan trong bénh vién
C4.3  [Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 3
C4.4  |DPanh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 3
C4.5 Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xur ly an toan va tuan thu theo 3
) ding quy dinh
Ca6 Chat thai long bénh vién duoe quan ly chit ché, xtr ly an toan va tuan tha theo 3
' _dung quy dinh o
Cs. Nang lwe thwe hién ky thuit chuyén mon (6) 19
C5.1  |Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap dich vu 3
C5.2  |Thuc hién quy trinh k§ thugt chuyén moén theo danh muc va phén tuyén 3
C3.3 Nghién ctru va trién khai cac ky thuat tuyén trén, k¥ thuat mai, hién dai 4
C5.4 Xay dung quy trinh k¥ thuét va trién khai cac bién phap giam sat chat luong 3
k¥ thuat
C5.5  [Xay dung cac huéng dan chuyén mén va phac do diéu tri 3
C5.6 Ap dt_mg‘ cac phac d6 diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tuan thu cua nhin 3
vién y té
C6. Hoat dong dic¢u dudng va chim sée nguoi bénh (5) 14
- 1€6.1 .1 [¢ théng diw dudng truong duge thu,l lGp va ].Uft. dong hiu qua « S S a1
C6.2 Ngudi bénh duoce diéu dudng hudng Fian, tu van diéu tri va cham soc, gido duc suc 4
' khoe phu hgp vdi bénh dang dugce diéu tri
C6.3  |[Nguoi bénh duoc cham soc v¢ sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu trj tai bénﬁ_ vién 3
C6.4  |Phong ngilra nguy co ngudi bénh bj trugt nga 3
C6.5  |Phong ngira cac nguy co, dién bién x4u Xay ra voi ngubi bénh 2
C7. Nang lue thuce hién cham séc dinh duo’ng va tiét ché (5) 12
C7.1 |Bénh vién thlet lap hé thong t6 chirc dé thue hién cng tac dinh 2

dudng va tiét ché trong bénh vién

Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché

C7.2 :
trong bénh vién
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C7.3  [Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam vién 3
C7.4  [Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh ly 2
C75 Nguc‘ri Eé_‘:nh duge cung cap ché do dinh dudng phu hop voi bénh ly trong thoi gian 5
nam vién _
C8. Chat luwgng xét nghiém (2) 6
. Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va =
CB1 | o3 o .
giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng céac xét nghiém 3
C9. Quan Iy cung wng va sir dung thude (6) 20
C9.1  |Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc hoat dong dugce 4
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 3
C9.3 |Cung ung thude va vattuy té tiéu hao dﬁy du, kip thoi, bao dam chat luong 3
C9.4  [Sir dung thudc an toan, hop ly 4
C9.5 |Théng tin thudc, theo dbi bdo cao ADR kip thoi, ddy du va co chat luong 3
C9.6 |Hai dong thube va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hi¢u qua 3
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 7
C10.1 [Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai phap nang
C10.2 : e #
cao chat luvong kham, chira bénh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9) 26
D1. Thiét 1ap hé thong va xay dung, trién khai ké hoach ci tién chit lwong (3) 9
D1.1  |Thiét lap hé thong quan ly chat luong bénh vién 3
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach chét luong bénh vién 3
D1.3 |Xay dung uy tin va van hoa chat lugng bénh vién 3
D2. Phong ngira cac sai sot, sw ¢b va cich khie nhuc (2) 7
D2.1 |Xay dung hé thong bao cdo, tong hop, phan tich sai sot va khic phuc 4
D2.2  |Thuc hién cac bién phdp phong ngLra dé glam thiéu céc sai sot, su ¢d 3
D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cai tién chat lwong (4) 10
D3.1  |DPénh gia chinh xé4c thuc trang va cong bé-cdng khai chét luong bénh vién 3.
D3.2  |DPo luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 3
D3.3  [Hop tic véi co quan quan 1Y trong viée xdy dung cbng cu, trién 3
khai, bao cdo hoat ddng quan 1v chit luong bénh vién
R Tich cuc cai tién chét luong bénh vién va ap dung cac mé hinh, phuong phép cai tién
D3.4 : oo ~
chét lugng (khéng ap dung cho nam 2013)
PHAN E. T1EU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 12
E1. Tiéu chi sian khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) 12
E1.1  |Bénh vién thiét lap hé ’rhénﬂ 16 chirc chdm séc¢ sdn khoa va so sinh 3
E1.2  |Bénh vién tlm,l hp hé¢ thonu m LF1113__9[_1_;1_1}}_‘25)‘9_‘11&!‘_]&3» ¥ = T =3
F'l 3 7 LLHh vign thuceién 4 J'E oat lu R LI’LI}LH thbi o-suckloe si 1}1 Sémn { rGCsmn 3
o trong khi sinh va sau sinh b
El4 Bi:‘nh vién tu_\-'ét} truyén, tap huén va thuc hanh tdt nudi con bang sita me theo hudng 3
' dan cua B Y té va UNICEF
TONG CONG 261




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

. ) ' ) ' Sé lwong tiéu chi dat cac mirc:  [Diém| So
STT| PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC TIEU CHI U YT [ —_ — t;iunnhg Tlﬁnagl)
A |HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 EE 5 1| 62 19
Al. |Chi dan, don tiép, hudéng din ctru (6) 0 2 2 1 1 19 6
A2. |Piéukién co s& vat chat (5) 0 0 3 2 gl 17 9
A3. |Mbi truong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 7 .
A4. |Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 5 1 of 19 6
B |PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 2 9 3 o] 43| 14
iB1. [S6 lugng va co cau nhén luc y té (3) 0 0 2 1 0| 10 3
‘B2. [Chat lwong ngudn nhan luc y té (3) 0 1 1 1 0 9 3
B3. |Ché db dai ngd, moi truong lam viée (4) 0 1 3 0 0| 11 4
B4. |Lanh dao bénh vién (4) 0 0 3 1 0| 13 4
C |HOAT PONG CHUYEN MON (38) 0 5| 24 9 o] 118/ 38
C1. |An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) 0 0 1. 1 of 7 2
C2. |Quén Iy ho so bénh 4n (2) 0 0 1 1 0 7 2
C3. |Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 1 1 0 7 2
C4. |Phong ngira kiém soat nhiém khuan (7) 0 0 5 1 0f 19 6
C5. |Nang luc k¥ thuat chuyén mon (6) 0 0 9 1 0l 19 6
C6. |Hoat dong diéu dudng va cham soc (4) 0 2 2 1 0| 14 5
C7. [Nang luc cham s6c¢ dinh dudng (5) 0 3 2 0 0 12 5
C8. |Chat luvong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 6 2
C9. |Quan ly cung irng va sir dung thude (6) 0 0 = 2 0] 20 6
C10. [Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 7 2
D |CAI TIEN CHAT LUQNG (8) 0 0 6 2 0| 26 8
D1. |Thiét 1ap hé thong va trién khai (3) 0 0 3 0 of 9 3
D2. |Phong ngura sai sot, su.cd.(2) 0 0 oo 1 of 7 2
D3. |Pénh gié, do luong, cai tién (3) 0 0 2 1 0| 10 3
E |TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 0 0 4 0 0 12 4
E1. |1iéu chi san khoa, nhi khoa (4) 0 0 4 0 0 12 4
'SO LUQNG TIEU CHI PAT CAC MUC e =
E |& TONG SO TIEU CHI AP DUNG: 0 9| 54/ 19 1 /83
TY LE CAC MUC PAT DUQC (%)
E |& PIEM TRUNG BINH CHUNG 0| 6.9767| 62.8| 29.5| 1.938| 261| 100%




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
1. T chirc doan, tién d6 thoi gian va khoi lwgng cong viée di-thyuc hién...
2. S6 lugng tiéu chi ap dung: 83
3. S6 luong tiéu chi khong dp dung: Khong
4. P& xuét tén hodc ndi dung tiéu chi khac twong duong dé thay thé tidu chi
khong ap dung dé Bo Y té xem xét tiép tuc bo sung, hoan thién Bo tiéu chi: Khong
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién v& biéu dd “mang nhén” chung cho céc phan va riéng cho cac muc
trong tung phan (dua trén két qua diém trung binh chung cua tirng phan va tirng muc)
dé xac dinh diém manh, diém yéu trong chat lugng bénh vién.

M1
12
10 1

M3 4 y M2

M4 M3

M2

Biéu Do Phin B: Phat Trién Nhan Luec
1
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Biéu Pd Phin D: Cii Tién Chit Lwong
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M4 M3

Biéu D6 Phin E: Tiéu Chi Chuyén Khoa

Bi¢u P6 Chung




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
(Dura trén tiéu chi dat diém cao va cac hoat dong trong tAm cua bénh vién)

— Bénh vién thuc hién chirc nang chirc trach tot.

— Thuc hién dat va vuot chi tiéu cia S6 Y Té giao.

— Neu cao tinh than thai d6 phuc vu bénh nhan.

— Bénh vién xdy dung co sO hién dai 07 tang, khang trang, sach dep thoing mat.
Trang thiét bi dap Gmg yéu ciu ctia Bénh vién.

— Hoat dong trong bénh vién tao dugc niém tin tuéng ctia nhan dan va bénh nhan,
nhirng y kién dong gbép khen Bénh vién ngay cang nhiéu qua thu gop y va cic budi hop hoi
dong bénh nhén cap bénh vién.

— Bénh vién thuc hién cam két giita Ban Giam Péc véi Ban chip hanh cong doan va
gitta khoa phong (tap thé) véi ca nhén ting can bo «cong chuce vé quy tic mg X1, k§ ning
giao tiép, y dirc ctia nhéan viény té voi nguoi bénh tdt.

— Can bg trong dién quy hoach c6 trinh d§ quan ly, ly luén chinh tri dap (ng yeu cau
c6 thé thay thé khi can thiét.

— Quan ly ho so bénh an dung quy dinh, an ninh trat tu, phong chéng chéy nd, ung
dung cong nghé thong tin tot. Thuc hién ky thuat phan tuyén k¥ thuat 16n hon 90 %, trién
khai cac ky thuat tuyén trén, ky thuat mé&i, hién dai. Nghién ctru khoa hoc dugce ap dung
diéu tri va cham s6c bénh nhéan t6t.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI
(Xac dinh cac vén dé con yéu kém lién quan dé chat lugng bénh vién, dva trén cac
tiéu chi c6 diém thap mic 1 va 2)

— Chua c6 bd phan phat s6 bao dam tmh cong bang, trat ty trong viéc kham bénh,
thanh toan vién phi va giam sat viéc ldy s6 xép hang theo dung thtr tw do nhén vién truc
tiép thuc hién hodc qua he thong camera tu dong.

— Chua c6 hé thing lay s6 va xép hang tu dong tai khu xét nghiém.

T chirc cac hinh thirc kiém tra tay nghé chuyén mon cho nhén vién y té, dic biét la
Bac si va Duge si dudi 05 nam cong téc.

~ Chua co hé théng bao goi, hé thong chung hodc den bao dau giuong tai toan bd cac
giromg cap clru va givong ¢6 nguoi bénh cham soc cap 1.

— Chua ¢6 nguoi phu trach lanh dao khoa co trinh do cao dang, clr nhan va co bang
chuyén khoa hoéc chuyen khoa so bd vé chuyén nganh dinh dudng.

— Chua c6 goéc truyén théng/pano/ap phich vé dinh dudng ¢ cic khoa lam sang va
nhitng noi cong cdng c¢b dong nguoi bénh: hinh anh, khau hiéu, thong tin vé dinh dudng
hop ly cho cac nhom ddi tugng (ngudi bénh, tré em, nguoi cao tudi, phu nit mang thai va
cho con bu)

— Khoa dinh dudng chua quan ly dugc chat luong vé sinh an toan thuc pham ciia nha
an, can tin trong bénh vién.

—  Trinh dd diéu dudng trudng co trinh do dai hoc chua dat 50%.




VIL. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

=+ {Dya trén phan tich thuc trang chat lugng bénlewidn~a danh gia cac tiéu chi)

— Céc van dé can uu tién giai quyét ngay trong 6 thang tdi :
= C6 by phan phat s6 bao dam tinh cong b.;?mg, trat tu trong viéc kham bénh,
thanh toan vién phi va giam sat viéc lay s6 xép hang theo ding thir ty do nhan vién truc
tiép thuc hién hodc qua hé thong camera tu dong.
= C6 hé théng [éy s6 va xép hang tu dong tai khu xét nghiém.
= T4 chitc cac hinh thirc kiém tra tay nghé chuyén mén cho nhan vién y té, dic
biét 1a Béc si va Dugc si dudi 05 ndm cong tac.
* C6 hé thdng béo goi, hé théng chung hodc den bao dau givong tai toan bo cac
giudmg cap ciru va givdong cé ngudi bénh chim séc chp 1.
= Khoa dinh dudng quan ly dugc chat lwong vé sinh an toan thuc pham cua nha
an, can tin trong bénh vién.
— Céc vén d& khéc uu tién giai quyét trong 1 nim, 2 nam toi :
* C6 nguoi phu trach lanh dao khoa c6 trinh d¢ cao dang, ctr nhan va c6 bing
chuyén khoa hodc chuyén khoa so bo vé chuyén nganh dinh dudng.
= C6 goc truyén thong, paro, dp phich vé dinh dudng & cac khoa lam sang va
nhitng noi cong cong c6 dong ngudi bénh: hinh anh, khau hiéu, thong tin vé dinh dudng
hop 1y cho cac nhém déi tuong (ngudi bénh, tré em, ngudi cao tudi, phy nit mang thai va
cho con bti)
= Trinh d6 didu dudng trudng co trinh do dai hoc dat 50%.
VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG:
— Nhirng han muc murc 2 dua [én muc 3.
— Phin d4u muc 3 1én mirc 4, cdc bd phan lién quan va cic khoa phong thuc hién
ndm 2014-2015.
— Niam 2014 - 2015 Bénh Vién Da Khoa Khu Vuc Tinh An Giang s€ thuc hién cai tién
chat lugng.
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUUNG:
Bénh Vién Ba Khoa Khu Vue Tinh An Giang sé thuc hién Bé tiéu chi danh gia chat
luong Bénh Vién ngay cang t6t hon.

Chdu doc, ngay 1/ thang 12 ndm 2013
NGUOI PIEN THONG TIN Gl,;;m_g)pc BENH VIEN
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