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B.I11.

PHAN B: KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BV

STT

NOI DUNG PANH GIA

Al

Chi dén, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)

Diém

A4.6 |BV thuc hién khao sat, dénh gi4 sy hai long nguoi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép

SO lwgng va co ciu nhin lue BV (3 .

I |Al.1 |Nguoibénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu thé 5
5 la12 Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van chuyén phi hop véi tinh 4
" |trang bénh tét
3 |A1.3 |Bénh vién (BV) tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap img sy hai long ngudi bénh
4 |Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cdp ciru ngudi bénh kip thoi 4
$ lais Ngudi bénh duge lam céc tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung thir tu bao dam tinh 4
~_|cong bang va mirc uu tién i
6 late Ngudi bénh dugc huéng gan va bo tri [am xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc 3
"~ |né@ng theo trinh tu thuan tién
A2. | Piéu Kién co sé viit chit phuc vu ngudi bénh (5)
7 |A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mot ngudi mot givdong 4
8 |A2.2 [Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong tién 3
9 |A2.3 |Ngudibénh duge cung cép vét dung ca nhan day du, sach s&, chét luong tbt 4
10 |A2.4 [Ngudi bénh duge huong céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé trang va tam ly -
11 lazs Nguoi khuyeét tat duge Iiép can voi cdc khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chita bénh 4
~" |trong BV
Al. Mai trudng chiim séc ngudi bénh (2)
12 [A3.1 |Ngudi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5
13 [A3.2 [Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan nip 4
A4. |Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6)
14 |A4.1 [Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 3
15 |A4.2 |Ngudoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 3
16 |A4.3 |Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh xac 4
17 |A4.4 |Ngudi bénh duge huéng loi tir chi truong xa hdi hoa y té 3
18 laas Nguoi bénh co y kién phéan nan, thac mac hodc khen nggi duge BV tiép nhéan, phan hoi, giai i
" |quyét kip thoi
19 4

20 |Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc BV 4
21 |B1.2 [Bdo dam va duy tri on dinh sb lugng nhan lyc BV 5
22 |B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc BV 3
B2. |Chit lugng nguén nhén lyc (3)
23 |B2.1 [Nhin vién y té dugc dio tao va phat trién ky ning nghé nghiép 3
24 |B2.2 |Nhan vién y t dugc ning cao k¥ ning (g xir, giao tiép, y dirc
25 |B2.3 |BV duy tri va phat trién bén vimng chét lrgng ngudn nhén luc
B3. | Ché dg dai ngd va diéu ki¢n, méi truomg lam vige (4) ‘
26 |B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché do dii ngd cua nhan vién v té 3
27 |B32 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh dd chuyén mén cho nhan vién 4
Ty té
28 |B3.3 |Stc khoe, doi sdng tinh than cta nhan vién y té duoc quan tdm va cai thién 4
29 |B3.4 |Tao dung méi truomg lam viée tich cuc cho nhén vién y té
B4. |Lanh dao BV (4)
30 |B4.1 |Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién BV va cong bd cong khai 4
31 |B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cap quan 1y




Bao dam chat lugng ngudn nhan lyc quan ly BV

Bbi dudmg, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can

"An ninh, tét tt_rvﬂan toan chay nd (2)

34 |C1.1 |Bao dam an ninh, trat tw BV 4
35 |C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 3
C2. | Quan Iy hd so bénh 4n (2)
36 [C2.1 |Hb so bénh an dugc lap diy du, chinh x4c, khoa hoc 4
37 |C2.2 |Hb so bénh an duge quan ly chat chg, déy du, khoa hoc 3
C3. |Ung dung cdng nghé thong tin (2)
38 [C3.1 |Quan ly tot co so dif liéu va thong tin y té 3
39 |C3.2 |Thuc hién cac giai phap img dung cong nghé thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén| 3
C4. |Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
40 [C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan trong
41 |C4.2 BV £ 3
42 |C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuén thu rira tay 3
43 [C4.4 |Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong BV 3
44 1C4.5 |Chat thai ran BV dugc quan Iy chat ché, xir ly an toan va tuan thi theo ding quy dinh 3
45 |C4.6 |Chat thai long BV dugc quan ly chit ché, xir v an todn va tudn thi theo dung quy dinh 4
C5. |Ning lye thuc hién k§ thudt chuyén mén (6)
46 |C5.1 |Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu 5
47 |C5.2 [Thue hién quy trinh k¥ thudt chuyén mén theo danh muc va phéan tuyén 3
48 [C5.3 [Nghién ciru va trién khai cac k¥ thuat tuyén trén, k¥ thudt méi, hién dai 4
49 |C5.4 |Xay dung quy trinh k¥ thuat va trién khai cac bién phap giam sat chat luong k¥ thuat 4
50 |C5.5 |Xay dung cac huéng dan chuyén mén va phac do diéu tri 4
51 |C5.6 |Ap dung cac phac dé diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tuan thu cta nhan vién y té 3
C6. |Hoat ddng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
52 |C6.1 |Hé théng diéu dudng truong duoc thiét Idp va hoat dong hiéu qua 2
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng din, tw van diéu tri va cham soc, gido duc sirc khoe phu
53 |C6.2 iy s 3
hop voi bénh dang duoc diéu tri
54 [C6.3 |Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ¢4 nhén trong qua trinh diéu tri tai BV 3
55 |C6.4 [Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2
56 |C6.5 [Phong ngira cac nguy co, dién bién xu xay ra véi ngudi bénh 4
C7. |Ning lye thye hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
57_|C7.1_[BV thiét lap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong BV 3
58 |C7.2 [BV bio ddm co s¢ vat chat dé thuc hién cong tc dinh dudng va tiét ché trong BV 3
59 [C7.3 |Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh duéng trong théi gian nam vién 3
60 |C7.4 |Ngudibénh dwge huéng din, tu van ché do an pha hop véi bénh ly 4
61 |C7.5 |Nguoi bénh duge cung cép ché do dinh dudng phi hgp véi bénh ly trong thoi gian ndm vién 3
C8. | Chét lwong xét nghiém (2)
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khé ap dung cho ndm 2013

Tiéu chi san koa, nhi khoa (dp dung cho BV da khoa c6 khoa San, Nhi va BV chuyén

62 |C8.1 |Bao dam nang lyuc thyuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phiu bénh 3
63 |C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3
C9. | Quin Iy cung éng va sir dung thue (6)
64 |C9.1 |BV thiét lap hé théng tb chirc hoat dong dugc 4
65 |C9.2 [Bao dam co s& vét chat khoa Dugc 3
66 |C9.3 |Cung tmg thude va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chét lugng 3
67 [C9.4 [Str dung thude an toan, hop ly 4
68 | C9.5 [Thong tin thude, theo ddi bao cao ADR kip thoi, ddy du va cé chit lwong 3
69 |C9.6 |Hoi dong thube va diéu tri duge thiét Iap va hoat dong hiéu qua 3
C10. |Nghién ctu khoa hoe (2)
70 |C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3
1 lc1o2 ,ﬁ'\p dung két qua ngﬂhién ctru khoa hoc trong hoat dong BV va cac giai phap nang cao chat 4
lugng kham, chira bénh
DI. |Thiét 1ap hé thong va xdy dung, trién khai KH cai tién chit lugng (3)
72 |D1.1 |Thiét lap hé thong quan ly chét lwvgng BV 4
73 |D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach chét luong BV 4
74 |D1.3 |Xay dung uy tin va van héa chét lugng BV I
D2. |Phong ngira cac sai s6t, sy ¢6 va cach khic phuc (2)
75 |D2.1 |Xay dung hé théng bao céo, téng hgp. phan tich sai sét va khac phuc 4
76 [D2.2 |Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sai sot, su cd
D3. |DPanh gia, do lwdng, hop tac va cai tién chat lugng (4)
77 |D3.1 [Panh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat lugng BV 3
78 |D3.2 [Po luong va giam sat cai tién chat lugng BV 4
79 |p33 H'-._rp Eac v&i co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu. trién khai, bao cdo hoat dong quan 3
ly chdt luong By i i i
D3.4 Tich cuc cai tieén chat lwgng BV va dp dung cac mé hinh, phuong phap cai tién chat luong

va UNICEF

gk khoa Sin, Nhi) (4)
80 [E1.1 |BV thiét lap hé théng té chirc cham séc san khoa va so sinh 3
81 |E1.2 [BV thiét lap hé thong té chirc cham séc nhi khoa 3
2 |E13 BV thyc hién tot hoat dong truyén thong st khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau 4
" |sinh
83 [E14 BV tuyén l'ruyén, tap huan va thue hanh tot nudi con bang sita me theo huéng dan cia Bo Y e 4




BIL ronG HOP KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

STT TONG HQP KET QUA KIEM | S6 lugng tiéu chi dat cic mirc: | Diém | S6
TRA, DPANH GIA CHAT | 2 3 4 5 TB | TC
A HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. |Chi dan, don tiép, huéng dan ctru (6) 1 4 1 4,00 6
A2. |biéu kién co s vat chat (5) 1 4 3,80 5
A3. |Moi truong cham séc nguoi bénh (2) 1 1 450 | 2
A4, Quyen va loi ich cua ngum bénh (6) 3 3 3,50 6
B PHAT TRIEN NH.AN LUC (14) 0
Bl. |S6 luong va co cau nhén luc y té (3) 1 1 | 4.00 3
B2. [Chat lugng nguon nhén luc y té (3) 1 1 1 3,00 3
Ché do dai ngd, moi truong lam viée ’
B3. ; : ' 2 2 3,50 4
(4)
B4. |Lanh dao bénh vién (4) 2 2 3.50 4
C  |HOAT PONG CHUYEN MON (36) 0
Cl. |Anninh, trdt tu va an toan chay no (2) 1 I 4,50
C2. |Quan ly ho so bénh an (2) | | 3,50 2
C3. |Ungdung cong nghé thong tin (2) 2 3,00 | 2
ca. ;h)ong ngira kiém soat nhiém khuan A ’ 333 6
C5. [Nang luc k¥ thuat chuyén mon (6) 2 3 1 3,83 6
6. LI‘())@I dong diéu dudng va cham soc 0 ) ) | 5 80 5
C7. |Néng luc cham soc dinh dudng (5) 4 | 3,20 5
C8. |Chat luong xét nghiém (2) 2 3,00 2
9. Eél;an v cung Gng va su dung thudce 4 ) 333 6
C10. [Nghién ctru khoa hoc (2) 1 1 3,50 2
D  |CAI TIEN CHAT LUOQNG (8) 0
D1. |Thiét 1ap hé thong va trién khai (3) 1 2 3.00 3
D2. _|Phong ngira sai sot, su ¢0 (2) 1 1 3,50 | 2
D3. [Panh gid. do lu’orng, cai tién (3) 2 1 3.33 3
E TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 0
E1. |Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4) 2 2 3,50 4
SO LUONG TIEU CHI PAT CAC i
EIMUc & TS TIRU CHI AP DUNG Bl EA . el B
TY LE CAC MUC PAT DPUQC (%) - .
E & PIEM TRUNG BINH CHUNG 1,20 3,61 |[45,78143.37| 6,02 100%




III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Cén ctr ké hoach s6 2592/KH-SYT ngay 18/11/2015 vé viéc trién khai kiém tra, danh gi4
chat lugng bénh vién nim 2015. Bénh Vién PKKV Tinh AG da thanh lap 03 doan kiém
tra danh gia chat lugng bénh vién nim 2015.

- Bénh vién tién hanh kiém tra trong 07 ngay va da hoan thanh dénh gia toan bo 83 tiéu chi
danh gia chat lugng bénh vién do Bo Y Té ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4858/QD-
BYT ngay 03/12/2013 ctia B6 truéng Bo Y té.

- S6 lugng tiéu chi &p dung : 83 tiéu chi, két qua dénh gia chung Bénh vién dat 288 diém,
diém trung binh chung céc tiéu chi la: 3,49 diém.

IV. TU KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN
(Nhan xét dya trén két qua danh gia cac muc Al, A2, A3... B1, B2...)

V. TU KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN
(Nhan xét dya trén két qua danh gia cac muc Al, A2, A3... B1, B2.. )

- Bénh vién thyuc hién chitc ning chtrc trach tdt.

-Thuc hién dat va vuot chi tiéu cta S& Y Té giao.

-Néu cao tinh than thai do phuc vu bénh nhéan.

-Bénh vién x4y dung co s¢ hién dai 07 ting, khang trang, sach dep thoang mat. Trang
thiét bi dap ing yéu cau cua Bénh vién.

-Hoat dong trong bénh vién tao duogc niém tin tudng ciia nhan dan va bénh nhan, nhlmg y
kién dong gop khen Bénh vién ngay cang nhiéu qua thu gép y va céac budi hop héi dong
bénh nhéan cap bénh vién.

-Bénh vién thuc hién cam két giira Ban Giam DPdc véi Ban chap hanh cong doan va gitra
khoa phong (tap thé) vdi ca nhén timg can bd cong chire vé quy tic tmg xu, k§ ning giao
tiép, y dirc ctia nhéan vién y té véi ngudi bénh tbt.

-Céan bd trong dién quy hoach ¢6 trinh d6 quan ly, ly luén chinh tri dap ung yéu cau c6 thé
thay thé khi can thiét.

-Quan ly hé so bénh an dung quy dinh, an ninh trat ty, phong chong chéy nd, tmg dung
cong nghé théng tin tét. Thuc hién k¥ thuat phan tuyén ky thuat, trién khai cac k¥ thuat
tuyén trén, ky thudt méi, hién dai. Nghién ctru khoa hoc dugc 4p dung diéu tri va chim séc
bénh nhan tét.

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
-Mdt s6 céc thanh vién trong hé thng kiém soat nhiém khuan chua duoc dao tao vé cac
quy trinh kiém soat nhiém khuén.

-Chua ¢ du hé théng bon rira tay cho nhan vién, ngudi bénh va ngudi thim nudi tai tat ca
cac khoa/phong trong bénh vién.

-Chua ap dung hinh thirc thanh toan vién phi bang thé thanh toan ATM cho nguoi bénh
dung trong bénh vién.

-Chua ¢6 hinh thirc dang ky kham qua website hodc dién thoai va c6 hé thong gidm sat thi
tu dat lich hen.

-Chua ma héa danh muc dich vu cung cép cho nguoi bénh trong bénh vién.

-biéu dudng trudng co trinh d6 dai hoc chua dat ti 1& theo yéu cau.

- Nhan vién t6 quan ly chat lvong bénh vién con kiém nhiém.




VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN BE UU TIEN CAN CAI TIEN

-C6 ké hoach dao tao cac nhén vién chuyén trach trong hé thong kiém soat nhiém khuan
vé céc quy trinh kiém soat nhiém khuén.

-Ting bude hoan thién hé thdng bon rira tay cho nhéan vién, cho ngudi bénh va ngudi tham
nuoi tai tat ca cac khoa trong bénh vién.

~Trién khai hinh thirc ding ky kham bénh va hen tai kham qua dién thoai.

- Tang cuong cong tac dao tao diéu dudng c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc dé dap img
theo yéu cau cong tac bénh vién.

- C6 ké hoach dao tao nhan vién quan 1y chét luong bénh vién cap khoa phong.

- S6m thanh 1ap phong quan Iy chét lugng va an toan ngudi bénh dé déap tmg nhu cau nang
cao cong tac kham chira bénh cta bénh vién theo bg ti€u chi chat luvong cia Bo Y té.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Sé6m ma héa danh muc dich vu cung c:?ip cho nguoi bénh trong bénh vién.

- Thiét lap hinh thirc thanh toan vién phi bang thé thanh todn ATM cho ngudi bénh ding
trong bénh vién.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Bénh Vién Da Khoa Khu Vuc Tinh An Giang sé thuc hién B¢ tiéu chi danh gia chét
lugng Bénh Vién ngay cang tot hon.
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