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KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQONG Diém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
1 | Al.1 | Nguoi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va hudng din khoa hoc, cuthé | 5
2 Al.2 | Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién 5
nghi va dugc van chuyén phu hop vdéi tinh trang bénh tat
3 Al.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long ngudi bénh 5
4 Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 5
5 Al.5 | Nguoi bénh dugc le‘lgn cac tha tuc dang ky, kham bénh theo dung tht tu 5
bao dam tinh cong bing va mic uu tién
6 | Al.6 | Nguoi bénh duge huéng dan va bd tri lam xét nghiém, chén doén hinh 5
anh, thim do chirc ndng theo trinh tu thuén tién
CHUGNG A2. PIEU KIEN CGO SG VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri noi tra dugc nim mot ngudi mot givong
8 A2 Nguéi bénh duoc st dung budng vé sinh sach s& va day di cdc phuong 4
ti€n
9 A23 Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca nhan dé“ly du, sach s&, chat luong 5
tot
10 A2 4 Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khde, néng cao the 5
' trang va tam ly
11 |, |Ngudi khuyét tat duoc tiép can day da véi cdc khoa, phong va dich vu 5
' kham, chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5
13 | A3.2 | Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngan nap 5
CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
15 | A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4
16 A4S Nguﬁri bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 5
X4ac
17 | A4.4 | Nguoi bénh dugc huc"mg loi tir chu truong xa hoi hoa y té
18 AL Nguoi bénh co y kién phan nan, thdc méc hodc khen ngoi dugc bénh vién 4
| tiép nhén, phan hbi, giai quyét kip thoi
19 AdG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién
" | hanh cac bién phap can thlep 3
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s lugng nhan lyc bénh vién 4




STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Diém
22 Béo dém co cdu chire danh nghé nghi€p va xdc dinh vi tri viéc lam cua
BL3 | . g 4
nhén lyc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC 3)
23 | B2.1 | Nhénviény té dugc dao tao lién tuc va phét trién ky ning nghé nghiép 4
24 | B2.2 | Nhan vién y té dugc nang cao k¥ nang tng x1r, giao tiép, y dic 5
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chét luong ngudn nhéan luc 5
CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM
VIEC (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sich tién luong, ché do dai ngo cua nhén vién y té 5
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao ddng cho nhén vién y té 4
28 B33 Shu'? khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y té dugc quan tdm va cai 4
thi¢én
29 | B3.4 | Tao dung moi truong lam vige tich cye va néng cao trinh d6 chuyén moén 5
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN 4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cdng bd cong khai 5
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién vén ban chi dao danh cho bénh vién 5 |
32 | B4.3 | Bdo dam chat lugng ngudn nhan lye quan 1y bénh vién 3
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan ly ké can 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | Cl.1 | Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién 4
35 | C12 | Bio dam an toan dién va phong chéy, chira chay 4 |
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Ho 5o bénh 4n duoc I4p ddy dd, chinh xdc, khoa hoc 5
37 | C2.2 | Ho so bénh an dugc quan 1y chat cha, day du, khoa hoc 5
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan Iy tot co s¢ dir lidu va thong tin y té 5
39 3.2 Thue hién cac giai phép tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly va 5
hoat ddng chuyén moén
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhidm khuan 5
41 Xdy dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat
C4.2 x 2 N = -
nhiém khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn tha vé sinh tay S
43 | C4.4 | Gidm sét, danh gid viéc trién khai kidm sodt nhidm khuan trong bénh vién | 4
44 C4 s Chat thai rin y té dugc quan ly chit chg, xu ly an toan va tuan thd theo
| ding quy dinh
45 Ca6 Chét thai long y té duoc quan ly chit ché, xi ly an toan va tuan thu theo
| ding quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thuc hién danh muyc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat
47 | C5.2 | Nghién ciru va trién khai dp dung céc k¥ thudt mdi, phuong phép méi 4
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STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Diém
48 | 53 Ap dung cic huéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh va trién
‘ y "y o f E o5 4
khai céc bién phdp gidm sat chét lugng
49 | C5.4 | Xay dung cac huéng din chin doan va diéu tri 4
si | (e Ap dung cac huéng dan chin doén va diéu trj da ban hanh va gidm sat
> | viée thye hién ?
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI
BENH (3)
51 | C6.1 |Hé thdng quan ly diéu dudng dugc thiét 1ap ddy di va hoat dong hiéu qua | 4
59 | c62 E:Ii%g(‘ri bénh dugc tu van, gido duc suc khde khi diéu tri va trude khi ra 4
53 | 063 Nguéi bénh duoc theo ddi, chim séc phu hop véi tinh trang bénh va phan 4
"~ | cap chdm s6c
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
Hé théng to chire thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugc thiét 1ap
54 | C7.1 2 a 4
day du
55 | C7.2 | Bao dam co s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 5
56 | C73 N:gLrOri‘Pénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian 5
nam vién
57 | C7.4 | Nguoi bénh dugc huéng dan, tu van ché d6 dn phu hop véi bénh ly 5
58 | C75 Ngl_riri_ bénh du’go cung cap ché d9 dinh dudng phu hop véi bénh 1y trong 4
"~ | thoi gian nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam nidng luc thuc hién cac xét nghiém theo phan tuyén k¥ thuat 4
60 | C8.2 | Thuc hién quan Iy chat luong cc xét nghiém 4
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc hoat déng dugc 4
62 | C9.2 | Bao dam co s& vét chét va cac quy trinh k thuét cho hoat dong dugc 4
63 | co3 | Cung img thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bio dam chét A
"~ | lugng
64 | C9.4 | Str dung thudc an toan, hop 1y 4
Thong tin thude, theo ddi va bao cdo phan (g c6 hai cia thude kip thoi,
03 |} OO | a3 o o g i 4
day da va co chat lugng
66 | C9.6 | Hoi dong thude va diéu trj dugc thiét lap va hoat dong hi€u qua 4
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
68 | clon Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéce cai tién chat lugng kham, A
"~ | chita bénh va ndng cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUOQONG (3)
69 | D1.1 | Thiét 1ap hé théng quan ly chat luong bénh vién 5
70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cdi tién chét lugng 4
71 | D1.3 | Xay dung van hoa chat lugng bénh vién 4

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
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STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Piém
72 | D2.1 | Phong ngira céc nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 4
Xay dung hé thdng bao céo, phén tich sy ¢d y khoa va tién hanh céc giai
73 | D22 : G 5
phép khic phuc
74 | D2.3 | Thyc hién cdc bién phép phong ngira dé giam thiéu cac su cd y khoa 5
75 | D24 | Bao dam xdc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cAp dich vy 4
76 | D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 4
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT
LUQNG (3)
77 | D3.1 | Péanh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh vién 2
78 | D3.2 | Po ludng va gidm sét cai tién chit lugng bénh vién 5
Hop téc véi co quan quan ly trong vi€c xdy dung cong cy, trién khai, béo
9 1 D33 |, ) ey . A 4
cdo hoat dong quén ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 4)
CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA
80 | E1.1 | Thiét I4p hé thdng td chirc cham séc san khoa va so sinh 4
81 | E1.2 | Hoat ddng truyén thong vé sttc khoe sinh san, strc khoe ba me, tré em 5
82 | El1.3 | Thuc hanh tdt nudi con béng sita me 4
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét Iap hé théng 3 chirc chim s6c nhi khoa 4
2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
S6 lwgng tiéu chi dat cdc mure: .z
i A SO LU {C TIE i Diém | o 1
STT | PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC TIEU CHi Mite|Mirc|Mire| Mire [ Mitc| trung i)
1 23| 4] 5 |bih '
A | HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0o | 1|5 ]|12] a6 18
Al. | Chi dn, dén tiép, huéng dan NB (6) 0 0 0 0 6 5.0 6
A2. | Ditu kién co sd vat chat (5) 00| o 2]3]as6 5
A3. | Biéu kién cham soc ngudi bénh (2) ool o | o] 2] s0 2
A4. | Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0l 0| 1|3 | 1] 40 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 lo | 1| 71| 6435 14
B1. | S6 luong va co ciu nhan luc (3) 0 0 0 3 0 4.0 3
B2. | Chat lugng ngudn nhén luc (3) 0] 0 0 1 2 | 4.67 -
B3. | Ché d¢ dai ngd, moi truong lam viée 4) 00|01 21]2]4s 4
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 1 2 425 4
C | HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0| 0| 2 |21] 9| 42 32
Cl. | Anninh, trdt ty va an toan chéy né (2) olo|lo]| 2|0/ 40 2
C2. | Quan ly hd so bénh 4n (2) olo o] o] 2]s0 2
C3. | Cong nghé thong tin y té (2) x2 0]l oo o] 2] s0 2
C4. | Kiém soat nhim khuén (6) 0o lo o] 2]|2]as 4




C5. | Chat lugng 1am sang (5) x2 0| 0| 1 ]3] 0|37 4
C6. | Hoat dong diéu dudng va cham soc (3) 0] 0 0| 3 0 | 4.0 3
C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0| o] o] 2|3 |460 5
C8. | Chat luong xét nghiém (2) ool o|21]0] 40 5
C9. | Quan ly cung ting va sir dung thude (6) 0| 0 0| 6 | 0| 40 6
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 I 1 0 | B 2
D | CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0|l o | 1] 61| 4 |427 11
D1. | Thiét 1ap hé thong va cai tién (3) oo | o] 21]1]433 3
D2. | Phong ngira sw ¢d va khac phuc (5) 0|0 | 0] 3 2 | 440 5
D3. | Danh gi4, do ludng, cai tién (3) 0 0 1 1 1 | 4.00 3
E | TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) 0| 0|3 |1 |42 4
El. | Tiéu chi san khoa (3) 0 0 0 2 1 | 433
E2. | Tiéu chi nhi khoa (1) 0| 0|0 1 0 | 4.00 1
E i(I)EI{JU(':oHNI(i ’[])“ISSNCGI-:II' PAT CAC MUC & TONG SO 0 0 s 14| 32| 368 | 79/83
E ;;1;:: ccéiixgﬁl?ﬁg BUQC%)  SBTRM 0 | 0 |633]|53.16]/40.51| 432 | 100%

3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién thanh lap 02 doan tu kiém tra, danh gia chit luong bénh vién cudi
nam 2024, thoi gian kiém tra tir ngay 11/11/2024 dén ngay 15/11/2024.

Tong sb tiéu chi theo Bo y té 1a 83 tiéu chi. Bénh vién 4p dung kiém tra 1a 82
tiéu chi. Trong do, bénh vién khong ap dung tiéu chi A4.4. S6 diém trung binh
dat: 4,32 diém.

4. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

Biéu dd Phan A




SYT danh gia nim 2023

A4 34

o 5.0
A3

BV tw kiém tra cuéi nim 2024

Al 50
.0

4.0
Ad

4.6
A2

OO W o
SO UO U

A3 5.0



SYT danh gia nam 2023

B1
2
i 4.0
3.
2
2.
4.25 %
) 0. 4.67
B4 0. > B2
4.25
B3
BV kiém tra cudi nam 2024
81
5.0 4.0
4.5
4.0
8.25.
B4 «

Biéu dd Phan C



SYT dénh gia nim 2023

c1
5.0
c10 2-8 400 500,
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c9 15 »C3
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0.5
0.0
3,50 4 4.50
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4.5
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SYT danh gia nam 2023

D1
4.3

BV tw kiém tra cudi nim 2024

Biéu db chung cho 5 phan
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SYT danh gid nim 2023

A
5.0 4.39

B 4.29

436 p c 4.11

BV tw kiém tra cudi nim 2024

A
50 4,60

35
3.0
25 5
425 J/ 20 N 4.35
E 15 o
N

4.22
D 427 C

5. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

(Dua trén tiéu chi dat diém cao va céac hoat dong trong tdm ctia bénh Vlen)
- Bénh vién di xay dung thanh céng bénh an dién tir va da trién khai hinh
thirc thanh toédn khdng dung tién mit.
- Bénh vién c6 khudn vién rong, thoang mat va c6 nhiéu cay xanh bao phu
- Ngudn nhan luc tré ddi dao, c¢é tidm nang cong hién cho bénh vién néu duoc
dao tao hop 1y.
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- Co hé théng, may maoc, trang thiét bi hién dai.
- Mot s6 khoa, phong duoc cai tao, sira chira, m& rong khang trang hon.
6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

7. KET QUA TU' KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU, NGOAI
TRU VA NHAN VIEN Y TE (s6 liéu tir 01/01/2024 dén 31/12/2024)

‘ ) KHAO SAT KHAO SAT KHAO SAT
LOAI THONG KE Y KIEN Y KIEN Y KIEN
NB NOITRU | NB NGOAI TRU NVYT
Téng diém TB ngudi dung chon 4,57 4,36 4,44
Ty 1€ hai long chung 98,24% 97,20% 95,05%
Chi s hai long toan dién 84,31% 78,36% 71,87%
ES. S& gan .bAo laﬂm viéc tai bénh 95.83%
vién lau dai
E6. Mtre do hai long néi chung o
vé 1anh dao bénh vién 96,62%
Tbdng s6 phiéu duoc phan tich 835 633 1006

8. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

(Dua trén phén tich thuc trang chét luong bénh vién va danh gia céc tiéu chi)
- Don rac, vé sinh sach s& khuon vién bénh vién, xtr ly cé dai.
- Tinh trang ban hang rong thinh thoang van cén tai cic khoa.
- Co s6 ha tang xudng cp, mot sd phong con tinh trang thAm, bong troc dang
trong giai doan xur ly.

9. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Nang diém cac tiéu chi muc 3 (néu cd the).

- Cung cd céc tiéu chi da dat muc 4 va muc 5 dé khong bi mat diem.

- Giai quyét cac van dé uu tién di néu trén va nhiing vén dé ton tai sau kiém tra.
10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
11. KIEM TRA, PANH GIA THEO QUYET PINH 3652/QP — BYT

Noi dung £z Piém t6i | BV Ty | Khoa/Phong
T | menn oig Clsi. dicm da chAm | thue hién
1 Thoéng tin, |- Nhap day du thong QLCL-CPT +
sO liu | tin: 30 diém 30 did 30 Cac
hoat déng |- Nhap thiéw: 10 diém — Khoa/Phong
bénh vién |- Khodng nhap: 0 diém lién quan
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N6i dung A ez Diém t6i | BV Ty | Khoa/Phon
i danh gia LA, diei da chim thuc hic’_%ng
2 banh gia

chét luong

bénh vién

2.1. Danh gia tiéu chuin
chét luong co ban
- Nhap déy du thong tin,
dat toan bd cac tiéu
chudn va day du bing
ching minh hoa: 50 Phén céng theo
diém .2 thong tu
- Nhap diy di théng tin, | S0 diem | 50 | Lo T
dat toan bd cac tiéu BYT
chuan va thiéu bang
chimg minh hoa: 20
diém
- Khéng dat mot tiéu
chuén bat ky: 0 diém
2.2. Panh gia Bd tiéu
chi chat lugng bénh Khoa/Phong ¢
vién 2.0 lién quan
- Két qua danh gid muc 2 (Phéan cong
chit lugng nhéan véi 100 S00:diem.| 432 theo QD
(vi du bénh vién dat 6858/QD-
muc 3,6 twong duong BYT)
360 diém)

3 Khao sat

hai  long

nguoi

bénh  va

nhan vién

y té

3.1. Chi sé ty léhai

WIENB, off ddlguy. Phong Pidu

rasd diém tuong Ung| 50 diém 45 Du
udng

theo thang diém 100,
chia 2 (lam tron)
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Noi dung E. 0 o Piém t6i | BV Tw | Khoa/Phon
LT danh gia Ol ik da chim thue hiéng
3.2. Chi sb ty léhai
long NB ngoai tri quy
rasé diém twong ung| 50 diém 45 CTXH
theo thang diém 100
chia 2 (lam tron)
3.3 Chi s ty 1 hai long
NVYT quy rasd diém
twong ung theo thang | 50 diém 45 TCCB
diém 100 chia 2 (lam
tron)
4 Kiém tra | Trién khai cong tac hoi
cong  téc | suc tich ¢ire:
cép ctry, | - Cé khoa hdi stie tich
héi  stc | cuc hodc thanh 14p moi
tich cuc don vi (khoa, trung tam)
42 13-7 . cu i in
chuyén khoa cép ciu, Skt S0 h?ATl\él)Carll\Ih.
hoi st tich cuc trd 1én: P D <5l
30 diém
- C6 itnhét2bac sy
duoc dao tao vé hoi stre
tich cuc tur 3 thang tré
lén: 10 diém
5 Kiém
tra viéc
trién  khai
cac chi
dao  khéan HELTL
cia Chinh
phu, BO Y
té

Chvuyén doi sb, phat
trién CNTT, néng cao
chat lugng KCB
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STT

Noi dung
danh gia

Cham diém

Piém tbi
da

BV Tu
cham

Khoa/Phong
thue hign

5.1. Bat lich hen kham
- C6 4p dung CNTT dat
lich hen kham truéc, ty
1é ngudi dén kham sir
dung duéi 50%: 10
diém

- C6 ap dung CNTT dat
lich hen khém truéc, ty
1é ngudi dén khém sur
dung tir 50% dén 75%:
20 diém
- C6 4p dung CNTT dat
lich hen khém truée, ty
1é nguodi dén kham su
dung tir 75% trd 1én: 30
diém

30 diém

10

HCQT

5.2. Trién khai hoi
chén, hd tro kham, chira
bénh tir Xa
- C6 ha ting phuc vu
hoi chin tu xa, cod két
nbéi  véi tuyén trén,
tuyén duéi: S diém
- Phong phdu thuét, thy
thut c6 phuong tién
phuc vu héi chén, hd tro
kham, chita bénh tir xa:
5 diém
- C6 thyc hién héi chén
tr xa, hd trg kham,
chita bénh tr xa theo
dinh ky it nhit 1 lin
trong 2 tuan: 10 diém

20 diém

(tinh
téng
diém céac
muc)

20

Khoa Nhi -
TM Can Thiép
DQ- Khoa
GMHS
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STT

Noi dung
danh gia

ChiAm diém

Piem toi
da

BV Tw
chim

Khoa/Phong
thuc hién

5.3. Trién khai bénh
an dién fabe
+ Thuc hién tét, ap
dung hoan toan bénh an
dién to: 30 diém
+ Kha, da ap dung bénh
an dién tr cho trén 50%
module: 20 diém
+ Trung binh, bat dau
trién khai 4p dung: 10
diém

+ Kém, chua trién khai:
0 diém

30 diém

30

HCQT

5.4. Cong tac chuyen
doi s0, trién khai sb stc
khoe dién ti trén Ung
dung VNeID, chuyén
vién, hen kham lai cac
cong viéc lién quan
thuc hién D& 4n 06 cua
Thu tudng Chinh phu
. C6 ki-6t dang ky
kham béng cin cudc
gén chip dién ti: 5 diém
- Pa thuc hién lién
thong dir liéu phuc vu
Dé 4n 06/CP: 5 diém
- Bao dam lién thong
gidy chung sinh, bao tir
day du: 5 diém
- B3 thyuc hién l4p phiéu
chin doan nguyén nhan
tlr vong cho cac truong
hop tir vong tai bénh

vién: 5 diém

20 diém
(tinh
téng

diém cac
muc)

20

HCQT

5.5. Tinh hinh cung ung
thude, vat tu y té trong
bénh vién
+ Pu thude, vat tu y té

30 diém

30

Khoa Duoc -
Phong
VTTBYT
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STT

N@i dung
danh gia

Cham diém

Piém tbi
da

BV Ty
chim

Khoa/Phong
thue hién

khéng bi gidn doan
nguén cung: 30 diém
g s thleu bi gian doan
dudi 2 tudn trong nam:
20 diém
+ Cé thiéu, b gidn doan
duéi 1 thang trong nam:
10 diém
+ Cé thiéu, bj gian doan
tr 1 théng tré 1én: 0
diém

5.6. Viéc chap hanh
phap ludt v& gia dich vu
kham bénh, chita bénh
a) Cong khai  gid:
+ Giad niém yét cong
khai, in trén bang treo,
gidy, dién to... dé tra
clru

+ Cong khai mirc chénh
I€ch (gitta gid theo yéu
cau va BHYT thanh
toan) (10 diém)
b) Vé lap phuong én
gia

- B01 voi dich vu do Bo
Y t¢ quy dinh gia cu
thé: tr 01/11/2024 céc
co s0 mdi thuc hién 14p
Phuorng an gia va dugc
cap c6 thdm quyén
quyét dinh gid theo
Pidu 110 cua Luat
KBCB. Tu 01/11/2024
tro vé trude thuc hién
Théng tu 21, 22. (10
diém)

- Péi véi dich wu
KBCB theo yéu ciu: +
Di lap Hb so phuong

40 diém

40

TCKT
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STT

Noi dung
danh gia

Cham diém

DPiém toi
da

BV Tu
chim

Khoa/Phong
thue hién

4n gia, to chuc thim
dinh dé Thu truéng don
vi quyét dinh gi4
+ Thuc hién ké khai gia
KBCB theo yéu cau day
du (10 diém)
c) Viéc chip hanh muec
gia do co quan ¢ tham
quyen ngucn c6 tham
quyén quyet dinh:

- C6 thuc hién thu ding
gia niém yét cho ding
dbi tucmg (10 dlem)
Luu y: néu dat yeu cau
toan bd cac ndi dung
trong 5.6 chdm 10 diém,
khong dat chdm 0 diém

5.7. Thuc hién cac quy
dinh vé dinh
muc givdng  bénh, s
giuvong ké hoach, thuc
ké va céac diéu kién lién
quan nhu dién tich, co
s& ha téng, nhan luc...
+ S6 giudng ké hoach
va thuc ké chénh nhau
duéi 10%: 20 diém
+ S6 giudong thuc ké
vuot trén 10% va da
chuan bi déy du hd so,
dat yéu cau dé phé
duyét bd sung giudng
bénh: 10  diém
+ S& giudng thuc ké
vuot trén 10%, hd so
thiéu va chua duoc phé
duyét: 0 diém

20 diém

20

KHTH
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STT

Noi dung
danh gia

Cham diém

Piem toi
da

BY Tw
chim

Khoa/Phong
thwe hién

5.8. Thuc hién viée xép
cép chuyén mén ky
thuat

+ Bao cdo dung thoi
han va day du bang
ching minh hoa: 20
diém

+ Bdo cdo chim thoi
han va diy du bang
ching minh hoa: 10
diém

+ Khoéng bao cdo, cham
tr 1 thang trd 1én: 0
diém

20 diém

20

KHTH

Kiém tra
viéc phén
hdi mot sb
van  ban
phuc wvu
cong  tac
quan ly

Ra sodt viéc cung cép
thong tin ddy du cho
cac  van ban  sau:
- Coéng vin sb
567/KCB-QLCL&CDPT
ngay 16/04/2024 vv
Béo cédo hinh thtrc thanh
toan vién phi va xin y
kién thanh toan khong
ding tién mat: 10 diém
- Coéng vin sb
1575/KCB-

QLCL&CDT ngay
27/9/2024 vv tham gia
gop y du thdao Théng tu
quy dinh tiéu chudn
chat lvong co ban ddi
v6i bénh vién: 10 diém

- Coéng vian b
1761/KCB-
QLCL&CDT ngay

30/10/2024 vv Ra soat
viéc cham diém va tong
hop ket qua, bao cdo
xep cap chuyén mén ky

30 diém
(tinh
téng

diém 3
cong
vén)

30

QLCL-CBT
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STT

Noi dung
danh gia

ChAm diém

Piém toi
da

Khoa/Phong
thyc hién

thuat: 10 diém

12. TIEU CHUAN CHAT LUQONG CO BAN POI VOI BENH VIEN THEO
THONG TU SO 35/2024/TT-BYT

KET QUA |
TT TIEU CHUAN DANHGIA | Khoa/Phong
thye hién
Co6 |Khong
I. [Tiéu chuin vé co sé vat chit HCQT
1. [Bénh vién phai cé dia diém cb dinh.* Co HCQT
5 B;(:nh 'v1¢=:1 phai c6 161 di cho xe clru thuong ra vao khu vuc Co HCQT
cap cuu.
3. [Céac khoa, phong, b phdn chuyén mon: Co
3.1. |Puoc bé tri phit hop véi chitc ndng cua ting b phdn * Cé TCCB
Bdo dam két noi vé ha tang giao thong giita cdc bo phdn
30 ch?yen mébn tl:n:u_n:z tién chc: viée kham‘ {.’Je;fh, ch‘wa bﬁ_enh,' ﬁan Cé HCOT
foan cho ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhdn vién y
pe. *
C6 bién hiéu, so d6 va bién chi din dén céc khoa, phong, bd
. phén chuyén mon, hanh chinh.* @ HEQE
5 Si(; Ifzuong tién vén chuyén cap ctru trong va ngoai bénh Cé HCOQT
6. [Tiéu chudn vé mdi trudong: Cé KSNK
6.1. \C6 bién phdp xir Iy chdt thai sinh hoat. Co
6.2. C6 bién phdp xir Iy chdt thai y té. Co
7. [Tiéu chudn vé an toan birc xa: Co CDHA
7.1. \C6 Gidy phép tién hanh cong viéc bikc xa. Cé
75 Co van ban phdn cong nguoi chiu trdch nhiém vé cong tdc co
= lan toan bite xa.
73 Nhdn vién thuc hién céng viéc birc xa c6 Chitng chi nhdn o
7T Wién bite xa.
7.4. |Co trang bi liéu ké cho nhén vién bikc xa. Co
8. C? dién, nudc phuc vy hoat dong cua co s¢ kham bénh, chita Cé HCOT
bénh.
II. [Tiéu chuin v& quy md va co ciu td chire Co
1. [Bénh vién phai c6 co cdu té chirc gdm cic khoa: khdm bénh, | C6 TCCB
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TT

TIEU CHUAN

KET QUA
DANH GIA

Cé |Khéng

Khoa/Phong
thwe hién

ldm sang, c4n 14m sang, khoa duoc va cac bd phén phu tro.

Khoa khdm bénh phai ¢6 noi tiép dén, phong cép cir, phong
fuu, phong kham, phong thue hién k¥ thuat, thu thuat (néu
thuc hién céc k¥ thudt, thi thujt).

Co

KKB - HCQT

Khoa lam sang:

) Doi v6i bénh vién da khoa: c6 téi thiéu hai trong bén khoa
ndi, ngoai, san, nhi.

b) Dbi vé6i bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc ¢b
truy€n, bénh vién ring ham mat: ¢6 tdi thidu mot khoa 14m
sang phu hop véi pham vi hoat déng chuyén mén.

Co

TCCB

Khoa can 1dm sang: c6 t6i thiéu mot phong xét nghiém va
mot phong chan doén hinh anh.

Riéng d6i v6i bénh vién chuyén khoa mat néu khong c6 bo
phan chén doan hinh anh thi phai ¢6 hop ddng hd tro chuyén
mon voi co sé khdm bénh, chita bénh da duoe cip gidy phép
hoat dong c6 bd phén chin doan hinh anh.

Co

Khoa Xét
Nghiém

Khoa dugc cé céc bo phén: nghiép vu duoe, kho va cdp phat,
thong ké duoc, théng tin thude va duoc 14m sang.

Co

Khoa Duge

Khoa dinh dudng; bd phan dinh dudng 14m sang; ngudi phu
trach cong tdc dinh dudng; nguoi lam cong téc dinh dudng.

Co

Khoa Dinh
Dudng

Khoa ki€ém soét nhiém khuan; b6 phan kiém so4t nhidm
khuén; nguoi lam cdng tac kiém soat nhidm khuén.

Co

Khoa KSNK

Cac bd phan chuyén mon khéc trong bénh vién phu hop voi
ham vi hoat déng chuyén mén.

Co

KHTH

Cac phong, bd phan d thuc hién cac chirc nang vé ké hoach
tong hop, td chire nhan sw, quan 1y chit lugng, didu dudng,
tai chinh ké todn, cong nghé thong tin, thiét bj y té va céc
chire ning can thiét khac.

Co

TCCB

I11.

Tiéu chuin vé nhén sy

Co

Ngudi hanh nghé dugc phan cong cong viéc phu hop véi
ham vi hanh nghé dugc cép c6 tham quyén phé duyét.

Cé

TCCB

Ngudi hanh nghé duoc cdp nhat kién thirc y khoa lién tuc,

Co

QLCL

IV.

Tiéu chuin v2 thiét bj y té

Co

Phong
VITTBYT

Thiét bi y t& d& thuc hién k¥ thugt thuge pham vi hoat dong
chuy€n mon da dugc cap co tham quyén phé duyét va 6 ho

S0 quan ly dbi véi céc thiét bi do.

Co
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KET QUA

TT TIEU CHUAN DANHGIA | Khoa/Phong
thuc hién
C6 |Khong
Quy ché quan ly, s dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, sua
2. khita, thay thé vt tu linh kién, bao quan thiét bi y té tai co s&| Co
lkham bénh, chita bénh.
3 Quy trinh vé st dung, vén hanh, stra chita, bao dudng dam Co
' |bao chét luong thiét bi y té.
4 Thiét b y té thuodc danh muc phai kiém dinh, hiéu chudn Co
" lduoc kiém dinh, hiéu chuén theo quy dinh.
B0 phan va nhén su thue hién nhiém vu quan ly viéc sir
5. dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, stra chita, kiém dinh, hiéu| Co
chuan thiét bi y té.
V. [Tiéu chuin vé chuyén mén Céo KHTH
1 Piéu tri ndi tru, td chire truc chuyén mon 24/24 gid cua tat ca Cé
" kcac ngay.
2. Quy trinh khdm bénh, chita bénh ngoai tru. Co
3 Pho bién, 4p dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé c6
" kham bénh, chita bénh:
b Phé bién cdc quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh do Bo Cé
" \Y té hodc bénh vién ban hanh.
Phé bién cdc huong dén chdn dodn va diéu tri do Bé Y té ,
B b o v —ue . Co
hodic bénh vién ban hanh.
25 Ap dung cdc quy trinh k thudt khdam bénh, chita bénh do Bo C6
Y té hodc bénh vién ban hanh.
4p dung cac huéng dén chan dodn va diéu tri do B Y té ,
3.4. goyn. . . Co
odc hénh vién ban hanh.
Tap hudn hodc phé bién hodc c6 chi dao vé viéc tuan thi cdc ;
3.3 . " Vs Céo
quy dinh trong ké don thudc.
4. fQuan 1y chit luong: Cé QLCL
4.1._[Thanh Igp hé thong quan Iy chat lwong. Cé
42 Quy ché hoat dong ciia héi dong quan 1y chét lwong bénh Cé
U wién.
Ké hoach/dé dn cdi tién chdt lwong chung cia toan bénh vién
4.3. kcho ndm hién tai hodc cho giai doan tir mét dén ba nam tiép | C6
theo.
4.4. |Chi s6 chdt lugng bénh vién va két qua do luong. Cé
Quan Iy chdt lwong xét nghiém gém: ké hoach quan Iy chgff Khoa Xét
4.5. \uong xét nghiém, xdy dung quy trinh huéng dg?n, tdp huan Co N Olil.,, o
cho nhdn vién lién quan, ddnh gid thuc hién ké hoach quan Syl
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KET QUA ‘
TIEU CHUAN PANH GIA Khoa/Phong

thyc hién
Cé |[Khong

Iy chat lwong xét nghiém.

. |Bdo cdo sw co y khoa. Co

Kiém soat nhiém khuin bao gom: t6 chirc, phan cdng nhiém

vu; xay dung quy trinh. Co KSNK

Ngay 22 thang 11 nam 2024
NGUOI PIEN THONG TIN Qf |

(A

DSCKL % % Bhiy—

BS.CKH. Nguyén Vin Hitng
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