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Tén bénh vién: Bénh vién DPa khoa khu vue Tinh.

Dia chi: 917, Tén Pire Thing, phudng Vinh My, TP Chau Déc

Tuyén: Tinh

Hang: 2

Poan kiém tra ciia bénh vién: Ty kiém tra

Ho va tén thu ky khoa, phong hodc doan kiém tra: DS.CKI. Lé Thi Thuy
Dién thoai lién hé: 0398.744.552

Dia chi Email: thuylel141(@gmail.com
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC ,ilf__nl;rcc DANH GIA: | 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VO 83 TIEU CHI: | 999 _
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 347 PIEM (c6 hé sb: 376)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.22 PIEM
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC: le“’ Mf‘: | M;'“ | Mf“ I M;": Ef:%f
5.80 LUQNG TIEU CHI DAT: 0 1 i 8 44 | 29 82
6. TY LE CAC MUC PAT DUQC (%): | o [ 12 | 9.76 | 53.66 3537 | 100%
Ngay 20 thang 4 nim 2024
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN
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1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUONG Diém |
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
Al.l Ngu&rl bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan khoa hoc, cu thé 5
Al.2 Nglmrl bénh, ngudi nha ngudi bénh dum, chdr doi trong phong day du tién
nghi va duge van chuyén phii hop véi tinh trang bénh tat :
3 | A1.3 | Cai tin quy trinh kham bénh, dap (g sy hai long ngudi bénh 5
4 | Al4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 5 |
3 r Al.S if\Iguiri bénh dm_:rf: 1am céc thi tuc dang ky, kham bénh theo dang thi tw bao :
dam tinh cong bang va mirc vu tién
6 | Al.6 | Nguoibénh duge huéng dan va bé tri lam xét nghiém, chin doan hinh anh, p
tham do chic ning theo trinh tur thuin tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH
(5) SR : —
7 | A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ndi trd duge ndm mdt ngudi mt givdng 4
8 [ A22 | Ngudibénh dugc st dung budng vé sinh sach s& va diy di cac phuong tién 4
9 A23 I\AI gui:r-imﬁénh dwoc cung cép vﬁt'dl_ﬁng ca nhin day du, sach s&, chat lugng s
tot
10 | ,,, |Neudibénh duge huong cdc ti¢n nghi bao dam sttc khoe, ndng cao thé  a
trang va tdm ly ! !
11 Nguoi khuyét tat duge tiép cin day di voi cac khoa, phong va dich vu | '
5 s kham, chita bénh trong bénh vién | 5 |
| CHUONG A3. BIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2) - B
12 | A3.1 Ngudi bénh duge diéu trj trong moéi mrumg:, cinh qu quan xanh, sach, dep 5
13 | A3.2 | Ngud bénh dm_m khdm va diéu 1[1 trﬂng khﬂa, phong gon gang, ngan nip 5
CHUONG A4. QUYEN VA LQT ICH CUA NGUOT BENH (6)
14 | Ad4.1 % Ngudri bénh dugce cung cép lhn’i;lg tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 3
15 | A4.2 | Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tu 4
16 | A43 | Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh xéc | 4
17 | Ad4 P&éfrﬁi bénh dugc hudng loi tir chi truong xa hdi hoa y té 0
18 A4S Ngufri bénh ¢6 y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duge bénh vién E
tiép nhan, phan hoi, glaz quyét kip thm
19 o Bénh vién thuc hlt:n khao sat, dianh gia bl.f ‘hai Iﬂng nLer bénh va tién hanh 3
" | cac bién phap can thiép



STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG Diém
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
'CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN 3)
20 | BI1.1 | X4y dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 4
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 4
22 B13 Béo dam co cdu chire danh nghé nghiép va xdc dinh vi tri viéc lam cia 4
nhan luc bénh vién
., CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhan vién y té dugc dio tao lién tuc va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4
24 | B22 |Nhan vién y té dwoc ning cao k§ ning ng xir, giao tiép, y dirc 5
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phit trién bén virng chit lugng ngudn nhan luc 5
| CHUONG B3. CHE DQ PAI NGO VA DIEU KIEN, MOI TRUONG LAM
| VIEC (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwomg, ché dd dai ngd cua nhin vién y té 4
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhén vién y té 4
28 | B3.3 | Suc khoe, doi séng tinh than cia nhén vién } té dugc quan tdm va cai thién 4
29 | B3.4 | Tao dung mdi trudong lam vi&cnt'ich cyuc va nang cao trinh dd chuyén mén 5
: CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4) ' |
30 | B4.1 };Iz'iy dung ké hoach, chién luge phat trién h&ﬁh vigén va cong bb cong khai 5
31 | B4.2 | Trién khai thyc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 5
32 | B4.3 | Bao dam chét lugng ngudn nhan Iyuc quan |y bénh vién 3
33 | B4.4 | Bbi duong, phat trién doi ngﬁ_fmnh dao va quan ly ké can 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | C1.1 | Bio dam an ninh, trit tu bénh vién
35 | C1.2 | Bio dam an toan dién va phong chay, chita chay
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Hd sobénh én dwoc lap déy du, chinh xéc, khoa hoc
37 | C2.2 | H6 so bénh an duoc quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc 5
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 Quan ly tt co 5o dix lidu va thﬂng tin y té 5
39 C32 Thue hién cdc gidi phdp ing dung cong nghé thong tin trong quan Iy va 5
| hoat dong chuyén mén
| CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhim khuan 3




dung quy dinh

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG Piém |

41 Xdy dyng va hudéng dén nhan vién y € thuc hién cdc quy trinh kiém soat

Ch2 % ; S 4
nhi¢m khuéan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chwong trinh va giam sét tuan thi vé sinh tay 5
| 43 | C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khudn trong bénh vién | 4
B il Chat thai ran y té dugc quan 1y chit ché, xt Iy an toan va tuan tha theo A
| ding quy dinh

45 CA6 Chét thai 1ong y té dugc quéan Iy chat ché, xir Iy an toan va tuin thi theo 4

| CHUONG C5. CHAT LUONG LAM SANG 5

46 | Cs.1 Thue hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyen k¥ thudt
47 | C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thuat md&i, phuong phap mai
Ap dung cac huéng din quy trinh k§y thuglt kham bénh, chita bénh va trién
48 | C53 : " L i . 4
khai cac bién phap gidm sat chat lugng
49 | C5.4 | Xay dung céc hudng din chin dodn va diéu trj 4
Ap dung cac hudng din chin doan va diéu trj da ban hanh va gidm sat viéc
50 | €5.5 i £
thue hién
CHUONG C6. HOAT PONG DPIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI
BENH (3)
51 | C6.1 | Hé théng quan ly diéu dudng duoc thiét lap day da va hoat dong hiéu qua
52 | C6.2 | Ngudibénh duge tr van, gido duc sire khoe khi diéu tri va trudc khiravien | 4
53 | C63 Nguoi bénh duge theo ddi, chdm séc phit hgp voi tinh trang bénh va phin 4
" | cdp cham séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
Hé théng t6 chire thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugc thiét lap
. W K 6 G B O 4
day du
55 | C7.2 | Bao dam co s& vét chat thyc hién cong tic dinh dudng va tiét ché 5
56 | 073 Ngudi b@nﬂ_.&uqu ddnh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thii gian 5
| ndm vién
57 | C7.4 | Ngudi bénh duge hudéng dan, tu van ché do an phit hgp véi bénh Iy 5
58 g C75 Ngudi bénh duge cung cap ché dd dinh dudng phu hop véi bénh Iy trong 4
" | thoi gian nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
50 | C8.1 | Bao d¢am ning lyc thyc hi¢n cac xét nghi¢m theo phén tuyén k¥ thuat 4
60 | C8.2 | Thyc hién quﬁn IV chat lugng cc xét nghiém 3

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU' DUNG THUOC {ﬁ)




|STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Dim
61 | C9.1 | Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat dong duge 4
62 | C9.2 | Bao dam co s& vat chit va céc quy trinh k¥ thuzﬁlnéhu hoat d@dng dugc 3
63 | €9.3 | Cung g thudc va vit tr y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam cht lwong | 2
64 | C9.4 | Sir dung thube an toan, hop ly ’ 4

| 65 | Ccos Thf}ng tin thui:;}u:3 theo doi va bao cao phan tUng cé hai ctia thube kip thani, 4

| day da va co chat lugng
66 | 9.6 | Hoi déng thudc va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat d(}ngmnghién ctru khoa hoc 3
. Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc Yi.ﬁ.{) viéc cai tién chét lugng kham, i
chita bénh va ning cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
69 | D1.1 | Thiét lap hé thong quan 1y chit luong bénh vién 5
70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé 4n cai tién chét luong 4
71 | D1.3 | Xay dyng van hoa chét hrgng bénh vién 4 |
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi nguoi bénh 4
13 | po | Xay dung hé théng bio céo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh céc giai s
phap khac phuc
74 | D2.3 | Thuc hién céc bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc sy ¢d y khoa
75 | D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap dich vu
76 | D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bl trugt nga
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT
LUQNG (3)
77 | D3.1 | Panh gia chinh xéc thuc trang va cong b cong khai chét lugng bénh vién
78 | D3.2 | Po ludmg va gidm sét cai tién chét lugng bénhl .vif_-:‘*n 5
29 | D33 Hop tac véi co quan quﬁr} Iy trong »-'i&é-.xﬁ}' dung cong cu, trién khai, béo 4
cdo hoat dong quan Iy chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA
80 | E1.1 | Thiét 1ap hé thong to chirc cham soc san khoa va so sinh
81 | E12 Hoat dong truyén thong vé st khoe sinh san, strc khoe ba me, tré em 4
82 | EI.3 | Thuc hanh t6t nudi con bing sira me a




STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG Piém
u CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc nhi khoa 4
2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
i S6 lirgng tiéu chi dat cdc mic: Didm :
STT | PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC TIEU CHi IMizcIMircIMic MircIMuc! trung :;f' dr:fg
. 1"t 9wl d-1d |5 jim '

A | HUONG PEN NGUOT BENH (19) 0|0 ]| 3|5 ]|1w0]|439] 18
Al. | Chi dan, don tiép, huéng dan NB (6) 0ololo|1]s |483] s
A2. | Diéu kién co s& vt chat (5) oo o023 [460] 5 |
A3. | Didu kién chim s6c ngudi bénh (2) o |lo]ofo]2]s0 2
A4, Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 3 2 0 | 3.40 5

"B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) oo |1]|8|5|aze| 14
B1. | So luong va co céu nhan luc (3) T o 0 0 3 0 4.0 3
B2. | Chét lugng ngudn nhan luc (3) b LB &0 F1 03 Fasr] 3
B3. | Ché d¢ dai ngd, méi truong lam viée (4) 0o o3 |1 |425] 1
B4. | Lanh dao bénh vién (4) lolo |1 |1 ]2]as] 4
"C | HOAT PONG CHUYEN MON (35) o[ 1] 4 [20]10]an] 35
C1. | An ninh, trdt tu va an toan chay no (2) : 0 0 0 2 0 | 4.00 | gl
C2. | Quan Iy hd so bénh an (2) 0ololoo]2|s00] 2
C3. | Cong nghé thong tin y té (2) x2 oo ]o|o]2]s0] 2
C4. | Kiém soat nhiém khuén (6) b lelo] 3] 3] 4s 6
C5. | Chét luong 14m sang (5) x2 oo ]|1]4a]o0]3s 5
C6. | Hoat dong diéu dudng va chim soc (3) oo | o] 3| o] 400 3

: C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0| 0o |0 | 2] 3/|460 5
C8. | Chat luong xét nghiém (2) oo | 1] 1| 0350 2
C9. | Quan ly cung tmg va sir dung thuoe (6) L l1!4atd 3% 6
C10. | Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 | 350 2

D | CAITIEN CHAT LUQNG (11) o oo 7|4 a3 1
DI1. | Thiét lap hé thong va cai tién 3) o ool 2]1]43] 3
5 Phi‘)_ng ngira sy ¢d va khac phuc (2) 0| 0 0 | 3 2 | 440 5
D3. | Danh gia, do luong, cai tién (3) 0o oo |21 |43 3

E |TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) o 0 |o|lalo |qom|
El. | Tiéu chi san khoa (3) ¢ 10|03 )| 0 |400 3
E2. | Tiéu chi nhi khoa (1) oo o] 1] o|a400 1

E i?nﬁ:;i ;ﬁgniH[ PAT CAC MUC & TONG SO 5t i 8 | 44 Z?H 176 | m mm




E

[ TY LE CAC MUC PAT PUOC (%) & PIEM
| TRUNG BINH CHUNG

|
0 | 1.22]9.76|53.66 35.37 4.22 100%

3.

TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién thanh ldp 02 doan tur kiém tra, danh gia chét luong bénh vién quy I nim
2024, thoi gian kiém tra tir ngay 08/04/2024 dén ngay 12/4/2024.

Tbng s tiéu chi theo B¢ y té 1a 83 tidu chi. Bénh vién ap dung kiém tra 14 82 tiéu
chi. Trong do6, bénh vién khéng 4p dung tiéu chi A4.4. S6 diém trung binh dat:
4.22 diém.

. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

Bicu d6 Phan A

SYT dianh gia nam 2023

BV ty kiém tra quy | ndm 2024

Al 483

=l W ]

5.
a
4.

34

onoinoihol

Al

A3




4.25
B4

Bi¢u do Phan B

SYT danh gia nim 2023
Bl

5.0
43 A 40
.
2.

by
1.
1:
0. 4.67
0. » B2

4.25

B3

BV tw kiém tra quy I nim 2024

4.25
B4

Bl

.0 4.0
.3
0

4.67
B2

SO MWW A

4.25
B3



Biéu d6 Phan C

SYT danh gia nim 2023

Cé

BV tur kiém tra quy I nim 2024

Cl1
5.0 400 5.0
c10 e c2
3.50 -
3.0
CB;_;.:. 15 Efm
10
0.5
‘0.0
Cc®is G
3.80
A =3

4.00
C6



Biéu d6 Phin D

SYT d4nh gi4 niim 2023

D1
4.3

oo

5.
4,
4,
3,
3

BV tu kiém tra quy I nim 2024

D1
50 . 433

4.33
D3

10



Bi¢u db chung cho 5 phin

SYT danh gia nam 2023
A

5.0 4.39
4.5
4,
.5
i
5
g4.00 :g B 4.29
.0
5
i)
436 p C 411

BV tu kiém tra quy I nim 2024
A
30.~.4.39

D 436 c

S. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
(Dya trén tiéu chi dat diém cao va céc hoat dong trong tdm cua bénh vién)

- Bénh vién da xdy dung thanh cong bénh 4n dién tir va di trién khai hinh thirc thanh
toan khong dung tién mit.
- Bénh vién c6 khudn vién rong, thoang mat va cé nhiéu cdy xanh bao phu.
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- Nguon nhén Iyc tré doi do, ¢ tiém ning cdng hién cho bénh vién néu duoc dio

tao hop ly.

- C6 hé théng, may mdc, trang thiét bi hién dai.
6. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

7. KET QUA TU KHAO SAT HAT LONG NGUOT BENH NQI TRU, NGOAI
TRU VA NHAN VIEN Y TE

KHAO SAT Y KIEN| KHAO SAT Y KIEN [KHAO SAT Y KIEN
| NGUOI BENH NOI [NGUOI BENH NGOAI NHAN VIEN Y TE

LOAI THONG KE TRU TRU

Quy 1 Quy 1 Quy 1

i nim 2024 niim 2024 Niim 2024
Iﬂngjiem TB nguoi 4.61 433 496
ung chon
Ty 12 hai long chung 08,18% 96,56% 90,42%
i 11§+‘Al°”g Healt 82,83% 63,87% 56,28%
160 S
5 K ak |

Tong so phiéu dugc E 108 155 23]

phén tich

8. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

(Dua trén phan tich thuc trang chét lugng bénh vién va danh gia cac tiéu chi)

1

Xir Iy cdng thoat nudc.
Don rac, vé sinh sach s& khuon vién bénh vién, xir 1y ¢o dai.
Giai quyét tinh trang ban hang rong truéc cong va trong bénh vién.
Ra soat, xr Iy chéng thdm va bong tréc twdong mét vai khoa.

9. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
Phuong hudng 6 théang dau nim 2024

- Ning diém céc tiéu chi mirc 2 va mirc 3.
- Cing c6 cac tiéu chi da dat mirc 4 va mirc 5 dé khong bi mét diém.

- Giai quyét céc van dé uu tién di néu trén va nhiing van dé ton tai sau kiém tra.
10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Ngay 20 thang 4 nam 2024

NGUOI PIEN THONG TIN

._/—\EL“ IIL_._._,_,__ﬂ—

GIAM POC BENH VIEN

BS.CXH. Nguybn Vin Hitng
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