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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA

CHAT LUQNG BENH VIEN QUY 3 NAM 2024
(AP DUNG CHO BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

THONG TIN HANH CHINH
Tén bénh vién: Bénh vién Da khoa khu vuc Tinh.

Tuyén: Tinh
Hang: 2
Doan kiém tra ctia bénh vién: Ty kiém tra

Dién thoai lién hé: 0398.744.552
Dia chi Email: thuylel41@gmail.com

TRtk ® A0 o

Dia chi: 917, Tén Durc Thing, phuong Vinh My, TP Chau Déc

Ho va tén thu ky khoa, phong hogc doan kiém tra: DS.CKI. Lé Thi Thuy

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: | 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi:

98.8%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG:

350 PIEM (c6 hé s6: 379)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI; 4.26 PIEM

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC: Ml'i'“ Mzi'“ i Ma' c| M 4""‘ . Mﬂ' r Eﬁf
5.80 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 | 0 7 46 ' 29 82

6. TY LE CAC MUC DPAT DUQC (%): | 0 0 ; 8.54 | 56.10 | 3537 | 100%

NGU'OI PIEN THONG TIN

—

ps. LE THI THUY

Ngay 04 thang 10 nam 2024
GI4M POC BENH VIEN




KET QUzi TU KIEM TRA PANH GIA

.STT

PHAN CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG | ' Piém
|| PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
:-  CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
1 | AL | Ngudi bénh dugc chi dén rd rang, don tiep va hudng dan khoa hr;:c cuthé | 3
2 Al.2 | Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh duge cho doi trong phong day du tién | 5
nghi va dugc vin chuyén phi hop véi tinh trang bénh tét
| 3 | A1.3 | Caitién quy trinh kham bénh, ddp tng sw hai long ngudi bénh o i b i
| 4 | Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thai ] 3
| 5 | ALS5 | Ngudibénh dugc lam cdc thi tuc dang ky, kham bénh theo diing thir ty bao 5
| dam tinh céng bing va mirc vu tién
6 | AL6 | Nguoibénh duge huéng dan va bo tri lam xét nghiém, chin dodn hinh anh, 4
' tham do chirc niing theo trinh ty thudn tién
? | CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOTBENH (5) |
7 | A2.1 | Ngudibénh diéu trj noi tra duge nim mot ngudi mét givdng 4
B AR I\_Ig__um bénh duge sir dl,mg budng vé sinh sach s va day du cic phuong tién | 4
9 Fopo Ngudi bénh duge cung cép vét dung ca nhin day du, sach sé, chét luong 5
1ot i
10 A2.4 Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ndng cao thé 5 |
~ | trang va tam ly .
11 - | Ngudoi khm ét tat duoc tiép cin day di voi cac khoa, phc-ng va dich vy |
A2.5 | -
kham, chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Ngudi bénh duge diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5
13 | A3.2 | Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin nip 5
CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA NGUOT BENH (6)
14 | A4.1 | Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 4
15 | A4.2 | Ngudi bénh duge tén trong quyén riéng tu 4
16 | A4.3 | Neuoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh xic 5
17 | A4.4 | Ngudi bénh duge hudng lgi tir chu truong xa hoi hoa y té 0
ig A4S Ngum bénh c6 v kién phan nan, thac méc hodc khen ngoi duge bénh vién 5
! '~ | tiép nhdn, phan hdi, giai quyét KIEMILLS s itk iotaine’ soc e g ]
19 Bénh vién thyc hién khéo sat, ddnh gi sy hai long ngurdi bénh va tién hanh
. Ad.6 3
5 cdc bién phép can thiép
| PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN(14)
| CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | B1.1 Xa} dung ké hoach phat tm:n nhén luc bénh vién 4
21 | B1.2 | Béao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan Iyc bénh vién 4
22 Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam cia
o e ] e Sl s 4
| nhéan lyc bénh vién




STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQGNG Piém
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3) il |
23 | B2.1 | Nhén vién y té dugc dao tao lién tuc va phit trién k¥ nang nghé nghiép 4
24 | B2.2 | Nhén vién y té dugc ning cao ky ning (mg x, giao tiép, y dirc 5
| 25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn nhan luc 4
| CHUONG B3. CHE PQ DAI NGO VA DIEU KIEN, MOl TRUONG LAM |
VIEC(4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd cia nhén vién y té 5
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dﬂng cho nhén vién y té 4
28 | B3.3 | Suc khoe, doi song tinh than ctia nhén vién y té duoc quan tam va cai thién | 4
29 | B3.4 | Tao duyng moéi truong lam vige tich cyc va ning cao trinh dé chuyén mén 5
CHUONG B4. LANH DAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bo cc-ng khai 5
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién 5
| 32 | B4.3 | Bao dam chit qumg nguon nhan lue quan ly bénh vién i
33 | B4.4 | Bdi dudn g, phat trién doi ngu lanh dao va quan ly ké can 4

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

34 | C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
35 | C1.2 | Bdo dam an toan dién va phong Chfl}-, chira chay 4
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2) |
36 | C2.1 [Héso bénh 4n duoc lap day do, chinh xéc, khoa hoc 3
37 | C2.2 | Ho so bénh 4n dugc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 5
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2) _
38 | C3.1 |Quanl ¥ 10t co s¢ dir liéu va théng tin y té 5
39 C32 Thuyc hién cac giai phap Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va 5
" | hoat déng chuyén mén
CH[TDNG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuin i
41 Xday dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soét
C4.2 4
_ | nhiém khuén trong bénh vién s
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn thd vé sinh tay 5
43 | C4.4 | Giam sat, danh g:a viée trién khai kiém soat nhiém khuin trong bénh vién 4
| 44 .4 < | Chit thai ran y té dugc quan Iy chat ché, xu ly an toan va tudn thu theo
C4.5 5
- ding quy dinh 4
45 Chat thai long y té dugc quan ly chit ché, xir IV an toan va tuin tha theo
C4.6 : : -
diung quy dinh.
|| CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thyc hién danh myc k§ thudt theo phén tuyén ky thuat 4
47 | G52 Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt méi, phuong phap méi 4
?_ Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thudt khdm bénh, chita bénh va trién
48 | C5.3 4
khai cdc bién phap gidm st chit lugng
| 49 | C5.4 | Xiy dung céc huéng dén chan doan va didu trj 4

3




STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG

Diem
50 | €55 fip dung cac hufmg_-&gn chan doén va diéu trj di ban hanh va giam sat viéc
5 "™ | thure hién 3
CHUONG C6. HOAT PQNG DPIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI .
BENH (3)
51 | C6.1 | Hé théng quan ly diéu duﬁ‘ng duoc thiét 1ap day du va hoat d@dng hi¢u qua 4 |
52 | €6.2 | Ngudi bénh duoc tr van, gido duc sirc khoe khi diéu tri va trude khi ra vién 4
53 | c63 Ngudi bénh duge theo ddi, chdm soc phi hep vm tinh trang bénh va phin 4
cap chim soc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5) _
x He thong to chirc thuc hién cong téc dinh dudng va tiét ché duoge thiét lap
34 1O ddy di 4
55 | C7.2 | Bao dam co sé vat chdt thyc hién cong téc dinh dudng va tiét ché 5
Ngudi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thai gian 5
o] o ey B e S 5
nam vién
57 | C7.4 | Ngudi bénh duge hudéng dan, tu van ché @ in phit hgp vai bénh Iy 5 |
. | Ngudi bénh dugc cung cap ché do dinh dudmg phii hop véi bénh Iy trong |
38 | €74 A T | 4
thdi gian ndm vién |
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam nang lyc thuc hi¢n céc xét nghiém theo phan tuyén ky thuat 4
60 | C8.2 | Thwc hién quan ly chit lugng cac xét nghiém 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét lép hé théng t6 chire hoat dong duoc -
62 | C9.2 | Bao dam co sd vit chat va cac quy trinh k¥ thudt cho hoat dong duge 4
63 | C9.3 | Cungimg thudc va vat tr y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chét lwong | 4
64 | C9.4 | Sir dung thude an toan, hop 1y I
65 | C9.5 Thong tin thucrcr, theo ddi va béo cdo phan img c6 hai clia thube kip tho, 4
| déay du va co chat lugng ’ i
66 | C9.6 | Hoi dong thuoe va dicu tri duge thiét 1dp va hoat dong hiéu qua 4
CHUONG C10. NGHIEN CU'U KHOA HOC (2) )
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3
63 | C102 Ap dung két~ qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cai tién chat hrong kham, 4
| chira bénh va niang cao hoat ddng bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
| CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3) |
69 | D1.1 | Thiét lap hé thong quén Iy chdt lmmg bénh vién bl
| 70 | D12 ¢ Xay dung, trién khai ké hoach va dé 4n cai tién chat lugng ¥ | 4
Ti 1 D1.3 | Xay dung vén hoa chét lugng bénh vién [ 4
' CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thwong xay ra véi ngudi bénh 4
e Xay dung h¢ thong bao cao, phén tich su cd v khoa va tién hanh céc giai
GBI B2 B 7. 3
phap khic phuc
74 | D2.3 | Thyc hi¢n céc bién phip phong ngira dé glam thleu cac sy cd v khoa 2




|STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG Diém |
| 75 | D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguéi bénh khi cung cap dich vu 4 |
76 | D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT
LUONG ). | o , ]
77 | D3.1 | Danh gia chinh xac thyc trang va cong bo cong khai chat lwong bénh vién 3 |
78 | D3.2 | Do lwong va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién 5 |
I—i:}p tac voi co quan quan ly trong vige xay dung cong cu, trién khai, bio
79 3 4
| cdo hoat dong quén ly chét lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG EIl. TIEU CHI SAN KHOA -
80 | EL.1 | Thiét 1ap hé Lhcmg td chuc cham soc san khoa va so sinh 4
81 | E1.2 | Hoat dong truy én théng vé stre khoe sinh san, stc khoe l::a me, tré em 4
82 | EL.3 | Thuc hanh t5t nudi con bang sita me 4 |
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa 4
2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
& So lwgng tiéu chi dat cde mive: | __
: : e : 22 Ditm | s+
STT | PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC TIEU CHi Mire | Mire|Mire| Mire|Mirc| trung |
| binn | 3P dung
E 213 [y 8.5
A | HUONG DEN NGUOI BENH (19) 1 S G G T T T 18
Al. | Chi dan, dén tiép, hudng din NB (6) 6 Lok 0t g bidvi Ak 6
A2. | Biéu kién co s& vat chat (5) RS A O R 5
A3. | Didu kién chdm séc ngudi bénh (2) TN E TR
A4. | Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) il O T R G 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) ¢ o1l s )5 s 14
B1. | S6 lwong va co cdu nhan luc (3) 0 0 0 3| 0| 40 31 |
B2. | Chét lugng ngudn nhan lyc (3) TERATRE el
B3. | Ché do dai ngd, moi trrong lam viée (4) 0 0| 0 2 2 | 45 4
B4. | Lanh dao bénh vién (4) R e R R
C | HOAT DPONG CHUYEN MON (35) AR ET RN T
" Cl1. | An ninh, trat ty va an toan chay no (2) e [o]o]z1 o [a00 3
| C2. | Quan ly h so bénh 4n (2) 0o ] o] o] 2 |s0]| 2
| C3. | Cong nghé thong tin y té (2) x2 0o lo|o|o]| 2|so00 2
C4. | Kiém 5ot nhiém khudn (6) oo fo]|3 ]3] as 6 |
C5. | Chét lugng 1am sang (5) x2 0l o1l ato]as 5
C6. | Hoat dong diéu dudng va chim soc (3) ool ol 3 o [a00 3
C7. | Dinh dudng va ti¢t ché (5) o] o] o 213|460 s |




C8. | Chat lugng xét nghiém (2) RN EE W > |
" 9. | Quan Iy cung {tng va sir dung thudc (6) R 0 6 0 | 40 6
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) e R 2
D | CAITIEN CHAT LUQNG (11) o joil1]| &dagdsr] u
DL | Thiét lap hé thdng va céi ticn (3) e EL Eer el 3
'D2. | Phong ngira su b va khic phuc (2) ol 6 0] 3]z |4k 5
D3, | Panh g4, do lurdng, cai tién (3) SRR REE
E | TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) i R o | 4.00 4
E1l. | Tiéu chi san khoa (3) S R 0 | 4.00 3
E2. | Tiéu chi nhi Rhua [lj 1010 1 0 | 400 | 1 |
r i?il;,i”g;{i :gﬁgﬂcﬂr:l DAT CAC MUC & TONG SO o | o 2 | 46 | 29 | 370 | s2/83
E ﬁt;;:&ﬁ'éﬁ BT e 0 | o |ss4|se10[3537) 426 | 100%

3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién thanh 1ap 02 doan ty kiém tra, danh gia chét luong bénh vién 6 thang
diu nam 2024, thoi gian kiém tra tir ngay 18/9/2024 dén ngay 25/9/2024.

- Téng so tiéu chi theo Bd y té 1a 83 tiéu chi. Bénh vién ap dung kiém tra 1a 82 tiéu
chi. Tmng d6, bénh vién khong ap dung tiéu chi A4.4. Sé diém trung binh dat:
4.26 diém.

4. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

Biéu d6 Phén A
SYT danh gia nam 2023

Al 3
0 4 e

Ad 3.4




BV tu kiém tra quy 3 nim 2024

Al
5 4.67
4.
3.8 46
Ad A2
A3 5.0
Biéu dd Phin B

SYT danh gia nam 2023
Bl

¢
0 4.0

N s L0

4.25
B4

4.25 )

B3



BV ti kiém tra quy 3 nim 2024

Bl

4.0

4.33
B2

co

Ccs

Biéu do Phan C

SYT danh gia nam 2023

5.
45 400 5.0
4,

:
c10 2
3:50
-2 5.00
0
5 c3
35 2
5
0
315ﬂ 4.‘50
ca

c7 : e
4.60 4.00

Ce



BV ty kiém tra quy 3 nim 2024

(=]
o
S
8

cio

4.00
c9

ShobinbRo i

c7 cs
4.60 2.00
Ce
Biéu d Phan D
SYT danh gia nam 2023




BV tu kiém tra quy 3 nim 2024

D1
4.3

ono

2
4,
4.
3.
3

Biéu dd chung cho 5 phin
SYT danh gia nam 2023

A
5.0 4.39

B 4.29

436 D ' C 41
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BV tykiém tra quy 3 nim 2024

A
5.0
4.5

4.44

5. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LU 'ONG BENH VIEN

(Dya trén tiéu chi dat diém cao va céc hoat dong trong tdm ctia bénh vién)
- Bénh vién da x4y dung thanh cong bénh 4n dién tir va d trién khai hinh thitc thanh

toén khéng dung tién mat.

- Bénh vién ¢6 khudn vién rong, thoang mat va c6 nhiéu ciy xanh bao phu.
- Nguén nhén luc tré doi dao, ¢ tiém nang cong hien cho bénh vién néu duge dao

tao hop ly.

- Co hé théng, may moc, trang thiét bi hién dai.
6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
7. KET QUA TY KHAO SAT HAT LONG NGUGT BENH NQI TRU, NGOAI

TRU VA NHAN VIEN Y TE

‘ '_ KHAO SAT | KHAO SAT KHAO SAT
LOAI THONG KE Y KIEN Y KIEN Y KIEN
NBNQITRU |NBNGOAI TRU NVYT
Tong diém TB nguoi dung chon 4,6 4,3 4,4
Ty 1& hai long chung 98,1% 94,9% 93,7%
Chi s6 hai long toan dién 80,4% 63,2% 65,8%
ES. S& gin b6 lam viée tai bénh 94.3%
vién lau dai
E6. Mirc dd hai 1ong néi chung 95.6%
vé lanh dao bénh vién il
Tong s6 phiéu duge phan tich 413 310 473
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8. XAC DINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
(Dua trén phan tich thuc trang chat luong bénh vién va danh gia céc tiéu chi)

- X ly cong thoat nudc.

- Don rac, vé€ sinh sach s€ khuon vién bénh vién, xir Iy ¢6 dai.

- Giai quyét tinh trang ban hang rong trudc cong va trong bénh vién.

- Ra soat, xur ly chéng thadm va bong tréc fuong mot vai khoa.

9. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG
Phuong huéng 6 thang cudi nim 2024

- Nang diém céc tiéu chi muec 3.

- Cling ¢6 cac tiéu chi d3 dat mirc 4 va mirc 5 dé khong bi mét diém.

- Giai quyét cac van dé uu tién da néu trén va nhimg van dé ton tai sau kiém tra.
10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
04 rfmng I 0 nam 2&24’

NGUOI PIEN THONG TIN
f?ﬂ:fL;J__
f_/"’._.—-—'—‘_#—#—____ e - - "’ )
~ pS.LE THI THUY lecﬁ_ﬂm%ﬂauﬁmfg
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