S&'Y Té An Giang _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PKKV TINH Déc lap — Ty do — Hanh phic

An Giang, ngay 21 thang 11 nam 2014

BAO CAO TOM TAT ) )
HOAT PQNG BENH VIEN DA KHOA KHU VU'C TINH NAM 2014

Hoat dong ctia Bénh vién da khoa khu vuc Tinh An Giang trén co s& duong 16i chu
truong cua Dang va Nha Nude, phu hop véi qué trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa dit
nudce, thue hién xa hoi héa da dang hoa cong tac y té, dudi su lanh dao truc tiép cia So Y
Té An Giang, Bénh vién ngay cang hoan thién cong tac kham chita bénh cho nhéan dan, ludn
ludn néng cao trinh do khoa hoc ky thuat, bd sung may moc thiét bi thich hop véi yéu cau,
quan tim rat nhiéu vé tinh than thai d6 phuc vu giam phién ha cho nhan dan dic biét la tiéu
chuén y dirc. Néi chung cac mit cong tc ctia Bénh vién ngdy cang dugc nang lén,

L- PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN PA KHOA KHU VUC TINH AN
GIANG NAM 2014:
A- Huéng dén bénh vién:

-Bénh vién da trién khai quy trinh kham bénh, bénh nhan dén kham va dleu tri dugc tiép
don ngay, thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong kham chira bénh, cai tién quy trinh ky
thuat kham bénh, bao dam diéu kién cap clru kip thoi, chi dinh cac xét nghiém, chan doan
hinh anh, quan ly viéc ké don, phat thudc, thu vién phi va dé rut ngdn thoi gian cho duoc
kham va nhén thudc ctia bénh nhan, céc truong hop bénh ning vao vién duge cap ciu, dicu
tri, theo dodi ngay, du diéu kién phuc vu nguoi bénh, cac tién nghi dam bao sie khoe, cac
khoa phong bb tri gon gang, ngian nﬁp gitp nguoi bénh mau khoi bénh. Khi vao diéu tri noi
tri nguoi bénh duge dam bao quyén loi nhu cong khai vién phi minh bach, chinh xéc dugc
ton trong riéng tu ca nhan, ngudi bénh dugc khao sat, danh gia su hai long, moi thc mic
duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi.

B- Phit trién ngudn lwe bénh vién:

- Bénh vién ¢6 ké hoach phat trién chuyén mén, ngudn nhan luc trong ddi phi hop, xy
dung vi tri viéc 1am, tdng s can bo vién chirc: 763, bién ché: 572, hop dong: 197. Tong sb
Y,Bacsi: 175 ( tién si: 01, thac si: 07, chuyén khoa II: 02, chuyén khoa I: 40, Bac si: 57,y
S1 lam cong tac diéu tri: 68). Tfmg s6 Duge: 83 ( thac si: 01, chuyén khoa I: 01, Dugc si dai
hoc: 05, Duge si TH/KTV: 70, Dugc ta: 06). Tong sé diéu dudng: 225 ( dai hoc: 07, cao
dfing: 07, trung hoc: 183, so hoc: 28). Téng sd nir ho sinh: 63. Téng s0 k¥ thuét vién: 16 (dai
hoc: 02, trung hoc: 11, so hoc: 03). Téng sd hd 1y y cong: 95. Tong sb can b khac: 106.
Chat luong ngudn nhén luc duge néng cao, glao duc ky ning tmg xir, giao tiép, y duc cho
toan thé nhan vién y te tao moi diéu kién vé moi truong lam viéc, vé sinh lao dong, ché do
dai ngg, chinh sach tién luong ding quy dinh. Bénh vién xdy dung ké hoach phat trién nhan
lyc theo timg giai doan dam bao yéu cau chdm soc strc khoe nhén dan. Hién nay bénh vién
ot can bd dao tao trinh do chuyén mén dai hoc va sau dai hoc. Bbi dudng, phat trién doi ngii
lanh dao va quan ly ké can giai doan 2015-2020.

C- Hoat dong chuyén mén:

- Bénh vién dam bao an ninh trat tu, an toan sir dung dién va phong chdng chay no, quan
Iy hé so bénh an ding quy ché, ,mg dung cong ngh¢ thong tin trong kham bénh, quan ly tot
co s dir liéu va thong tin y té, thuc hién quy trinh chdng nhiém khudn s& nang cao chit
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[rong cham sc')c nguoi bénh, gidm tz"ing suét nhiém khuén bénh vién va dam bao an toan cho
nhan vién y té.

- Bénh vién thuc hién quy trinh k¥ thuat chuyén mon theo danh muc va phan tuyén da
dugc phé duyét, trién khai thyuc hién tir 60- 79%, ap dung cac phac do dleu tri va co giam sat
thuong xuyen Bénh vién Dai hoc y Duge TP Hb6 Chi Minh chuyén giao “ Phiu thuét ni soi
thoat vi ben ”, trién khai k¥ thuat 1am sang can 14m sang méi: 08.

- Hé théng diéu dudng dugc thiét 1ap va hoat dong cham soc ngudi bénh ngay toan dién,
hoi dong ngudi bénh cap khoa va bénh vién hoat dong thuong xuyén theo quy dinh, ngudi
bénh dugc tu van huong dan diéu tri va cham soc, phong ngira cac nguy co sy cb trong qua
trinh ndm vién, nang cao k¥ ning giao tiép, quy tic (mg xir cho can bo vién chirc. Thyc hién
khao sat su hai long nguoi bénh.

- Thue hién cham soc dinh dudng va tiét ché, khoa dinh dudng to chirc hudng dan, tu van
dmh dudng, nguoi bénh duge do chiéu cao va can ning, cung cap khiau phan an bénh 1y,

.. phu hgp cho nguoi bénh.

- Chat lugng xét nghiém duge dam bao, thue hién noi kiém — ngoai kiém ding quy dinh,
thue hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh..

- Quan ly cung tng va sir dung thude, hoi dong thuoc va dleu tri tham gia xay dung tiéu
chudn lua chon thudc trong dau thau, bénh vién thuc hién tot viéc cung Ung va sir dung
thude theo quy dinh cia Bo y té, dam bao theo danh muc va s6 luong, khong dé xay ra thiéu
thude, vat tr phuc vu diéu tri, giam sat thuong xuyén vigc sir dung thudc an toan, hop 1y,
quan ly va su dung thudc gay nghién, hudng tam than va tién chat theo dung quy dinh, theo
doi va bao cao day du cac truong hgp phan tng c6 hai cla thube, cung cap thude dén tai cac
khoa lam sang.

- Nghién ctru khoa hoc bénh vién tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc, Bénh
vién ph01 hop véi Bénh vién Nhat Tan nghién ctru khoa hoc * Nhan xét két qua diéu tri thai
ngoai tr cung v& tai Bénh vién da khoa khu vyc tinh An Giang va Bénh vién Nhat Tan *
bao céo khoa hoc dmh ky, to chirc hoi nghi khoa hoc cong nghé nam 2014: 21 dé tai.

D- Hoat dong cii tién chit lugng bénh vién:

- Bénh vién da thanh 1ap va trién khai hoat dong hé thdng chat luong bénh vién gom
Hoi ¢5ng quan ly chét lugng Bénh vién, T quan ly chét luong va mang ludi quan ly chét
lwong, ban hanh quy ché hoat dong quan ly chat lugng, xdy dung quy dinh hé thong bdo cao
phong ngtra dé giam thiéu cac sai sot, su co va dé ra cach khic phuc kip thoi.

E- Tiéu chi dac thu chuyén khoa:

- Bénh vién thiét 1ap hé thong cham séc san khoa va so sinh, truyen thong stre khoe sinh
san trude trong va sau sinh, truyén thong nudi con bang sira me theo huéng din ctia By y té.
11- Trién khai thuc hién thong tw 21/2013TT-BYT:

- Hoi dong thude va diéu tri duge thiét lap, di vao hoat dong dung chirc nang, nhiém vu
cua tung thanh vién, thanh lap cac t6 da trién khai thuc hién, tién hanh xdy dung danh muc
thube, quy trinh cép phat thudc, quy trinh giam sat viéc su dung thudc, phéan tich ABC,
VEN...: gitip bénh vién sir dung thude hop ly, dép umg yéu cau vé chit lugng diéu tri, kha
nang ..ung (g, gia ca phu hop nhiam giam thap nhat chi phi cho nguoi bénh, dong thoi trién
khai giam sat va bao cao phan tng c6 hai (ADR ) cua thude, binh don thude, binh bénh an
theo dinh ky.

I11- Trién khai thwe hién quy tic ing xir theo thong tw 07/2014/TT-BYT:

- Bénh vién thanh 1ap Ban chi dao, trién khai thuc hién, t6 chirc 1én 16p quy tic (mg xir
va k¥ nang giao tiép cho tat ca nhén vién y té trong bénh vién, c6 giam sat va theo doi, tinh
than thai do phuc vu bénh nhan tét, tiép xuc bénh nhan nha nhin. Qua cic budi hop cua hoi
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dé"mg bénh nhan cép khoa va bénh vién dugc than nhan bénh nhan khen va nhimg y kién
dong gop c6 hudng khéc phuc ngay.
IV- Khio sat sw hai 10ng nguoi bénh :

Bénh vién xdy dung tiéu chi khao sat sy hai long ngudi bénh cac khoa va Bénh vién
trién khai thuc hién theo quy dinh dé nim dwge muc do hai long va c6 hudng thuc hién
ngay cang tét hon
V.Tém tit két qua tw kiém tra, ddnh gié chat lwong bénh vién nim 2014:

L. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG 84/ 84
2.TY LE TIEU CHI AP DUNG 100/ 100 %
3 TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG 255 DPIEM
4 PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI 3,03
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Mirc | Muc | Mie | Muc | Mie | Tong s0
1 2 3 4 5 | tiéuchi
5.0 LUONG TIEU CHI PAT 0 13 56 14 01 84
6.TY LE CAC MUC PAT PUGQC (%) 0 1547 | 66,66 | 16,66 | 1,19 | 100% |
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PHAN CHUNG

VL. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN:

(Dua trén tiéu chi dat diém cao va cac hoat dong trong tdm cuia bénh vién)

—Bénh vién thuc hién chirc ning chire trich tot.

—Thuec hién dat va vuot chi tiéu cia S& Y Té giao.

— Néu cao tinh than thai dd phuc vu bénh nhan.

— Bénh vién xdy dung co so hién dai 07 tdng, khang trang, sach dep thoang mat. Trang
thiét bi dap img yéu cau cua Bénh vién.




— Hoat dong trong bénh vién tao duge niém tin tuong cua nhan dan va bénh nhén,
nhing y kién dong gop khen Bénh vién ngay cang nhiéu qua thu gép ¥y va cac budi hop
hoi dong bénh nhan cap bénh vién.

~Bénh vién thuc hién cam két giita Ban Giam Pée voi Ban chap hanh cong doan va
gilta khoa phong (tap thé) voi ca nhan timg can by cong chirc vé quy tac ung xu, k¥
nang giao tiep, y dirc ctia nhan vién y té voi nguoi bénh tot.

—Cén b trong di¢n quy hoach ¢6 trinh dd quan ly, Iy ludn chinh tri dap tng yéu cau co
thé thay thé khi can thiét.

—Quan ly ho so bénh 4n dung quy dinh, an ninh trt tu, phong chdng chay no, (mg
dung cong ngh¢ thong tin tot. Thyc hién k¥ thuat phan tuyén k§ thuat, trién khai cac ky
thudt tuyén trén, k¥ thuat maéi, hién dai. Nghién ciru khoa hoc dugc ap dung diéu trj va
chiam séc bénh nhén tét.

VIL TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DPE TON TALI:

— Chua c6 by phan phat s6 tu dong bao dam tinh cong bing, trat tu trong viéc kham
bénh, thanh todn vién phi va giam sat viéc liy s6 xép hang theo dung thtr tu do nhén
vién truc tiép thuc hién hodc qua hé thong camera tur dong.

~Chua c6 hé théng bao goi, hé thdng chung hodc den bao dau giudng tai toan b cac
giudng cdp ctru va giuong ¢6 ngudi bénh cham soc cip 1.

— Chua ¢6 nguoi phu trach lanh dao khoa c6 trinh do cao dang, clr nhan va ¢6 bing
chuyén khoa hoac chuyén khoa so bd vé chuyén nganh dinh dudng.

—Bénh vién chua ¢6 dudong danh cho xe lan di 1én khu phong kham, khoa kham bénh,
thiét ké bao dam an toan khi van chuyén va d déc phu hop.

—Ph#n mém quan ly nhan su cia bénh vién chua hoan chinh.

_Piéu dudng truéng c6 trinh do dai hoc con thép.
~Lan can va chin song cira s6 dugc thiét ké du cao va khoang gifra céc chén song du
hep dé nguoi bénh khong bi ngd do vo y.




DANH MUC MA VA TEN TIEU CHi PANH GIA CHAT LUQNG

STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI Piém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip clru ngudi bénh (6)
Al.l Ngudi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va hudéng dan cu thé 4
Al2 Nguoi !)énh dugc cho doi trong phong déy du tién nghi va duoc véan chuyén pha 3
hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tng su hai long ngudi
Al.3 bénh 4
Al4 Bénh vién bao dam céc diéu kién cép clru nguoi bénh kip thoi 4
ALS Nguoi bénh du’qq lam cac thu tuc., kham bénh, thanh toan... theo dling thir tu bao 3
dam tinh cong bang va murc vu tién
Ngudi bénh duoc hudng din va b tri lam xét nghiém, chin doan hinh anh, tham
Alb do chire ndng theo trinh tu thuén tién .
A2. Piéu ki¢n co s¢ vit chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 Nguoi bénh diéu tri ni tri duge ndm mot ngudi mot giuong 3
A2.2 Nguoi bénh duge str dung buéng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong tién 3
A23 Ngudi bénh dugc cung cdp vat dung ¢ nhin ddy di, sach s&, chét lugng tot 2
A2.4 Nguciri bénh dugc huong céc tién nghi bao dam sire khoe, nang cao thé trang 3
va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat dugc tié"ip cal} véi cac khoa/phong, phuong tién va dich vy 5
khém, chita bénh trong bénh vién.
A3. Méi trwong chim séc nguoi bénh (2)
A3.1 Nguoi bénh dugce diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4
A3.2 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngén nép 3
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 Nguoi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qué trinh didu tri 3
A4.2 Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 3
A4.3 Nguoi bénh duoce ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh xéc 4
Ad 4 Ngudi bénh duge hudng loi tir chi truong x3 hoi hoa y té 3
Ngudi bénh cé y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi duge bénh vién tiép
s nhan, phan hdi, giai quyét kip thor. .
Ad6 B.gnh vi'f_“:n thuc l?iaén khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién hanh cac "
| bién phép can thi¢p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl. S0 lrgng va co ciu nhén lyc bénh vién (3)
B1.1 Xday dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 3
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwgng nhan luc bénh vién 2
B1.3 Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién 2

B2. Chat lwgng nguon nhén lye (3)




B2.1

Nhan vién y t& dugc dao tao va phat trién k¥ niang nghé nghiép 2

B2.2 Nhan vién y té dugc nang cao ky ning tmg x, giao tiép, y dirc 3

B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chat lugng ngudn nhén lyc 3

B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)

B3.1 Béo dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y té 3

B39 Béao dam di.éu kiép lam viéc, vé sinh lao ddng va nang cao trinh d§ chuyén mon 3
cho nhan vién y té

B3.3 Stre khoe, doi séng tinh thin cua nhan vién y té duge quan tdm va cai thién 3

B3.4 Tao dung moi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té 3

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phét trién bénh vién va cong 3
b6 cong khai

B4.2 Trién khai viin ban ctia cic cap quan 1y

B4.3 Béao dam chit luong ngudn nhén luc quan 1y bénh vién

B4.4 Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké cén

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)

C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2)

(04 i Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3

1.2 Béo dam an toan dién va phong chong chay nd 4

C2. Quan Iy hd so bénh én (2)

2.1 Ho so bénh an duoc lap ddy du, chinh x4c, khoa hoc 4

e ) Hd so bénh 4n duge quan ly chit ché, day du, khoa hoc 3

C3. Ung dung céng ngh¢ théong tin (2)

C3.1 Quan 1y tbt co s& di lidu va thong tin y té 3

C32 Thue hién céc giai phép ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va hoat 3
dong chuyén mén

C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuin (6)

C4.1 Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém so4t nhim khuén 3
Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém

£as khuén trong bénh vién .

C4.3 Trién khai chuong trinh va gidm sat tuin thu rira tay 3

C4.4 Panh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 3
Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuén thi theo

L dung quy dinh .
Chét thai long bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuan thu theo

e ding quy dinh 4

C5. Mang lue thye hién ky thuit chuyén mén (6)

5.1 Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu 5

C5.2 Thyc hién quy trinh k¥ thuat chuyén mon theo danh muc va phén tuyén 4

C5.3 Nghién ctru va trién khai cac k¥ thuat tuyén trén, k¥ thuat méi, hién dai 4
Xay dung quy trinh k¥ thuét va trién khai cac bién phap gidm sat chét luong

Cs5.4 ky thuat 3

C5.5 X4y dung céc huéng dan chuyén mén va phac db didu tri 3




Ap dung cac phac d6 diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tudn thi ctia nhan

e vién y té .
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
Ceé.1 Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 2
6 Ngudi bénh duoc dif’é.u dumg huéng dé‘lr},; tur \_f{in diéu tri va cham soc, gido duc 5
strc khoe phu hgp véi bénh dang dugce diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ¢4 nhéan trong qué trinh diéu tri tai bénh vién 3
C6.4 Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2
C6.5 Phong ngira cac nguy co, dién bién xau xay ra véi ngudi bénh 3
C7. Nang luc thwe hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
C7.1 Bénh vién t}}iét lap hé thdng t6 chire dé thuc hién cong tac dinh 5
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché
L2 trong bénh vién 2
Ngudi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nim
C13 vién 3
C74 Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh ly 4
75 Ngudi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh 1y trong thoi 5
gian nam vi¢n
C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
Béo dam néng luc thye hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va
o gidi phu bénh :
C8.2 Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3
C9. Quén ly cung trng va sir dung thube (6)
C9.1 Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat dong dugc 3
C9.2 Bao dam co s& vat chit khoa Dugc 3
9.3 Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chat lugng 3
C9.4 Sir dung thubc an toan, hop ly 3
C9.5 Thong tin thudc, theo dbi béo cao ADR kip thoi, ddy di va cé chat lugng 3
C9.6 Hoi dong thude va didu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
C102 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai 3
' phép ning cao chét lwong kham, chira bénh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)
D1. Thiét Iip h¢ thong va xdy dung, trién khai ké hoach cii tién chét lwgng (3)
DI1.1 Thiét 14p hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 3
D1.2 X4y dung va trién khai ké hoach chit luong bénh vién d 2
D1.3 Xay dung uy tin va van héa chét lugng bénh vién 3
D2. Phong ngira cic sai sét, sw cb va cich khiic phuc (2)
D2.1 Xay dung hé thong béo céo, tong hop, phan tich sai sét va khic phuc 3
D2.2 Thuyec hi¢n céc bi¢n phap phong ngira dé giam thiéu cic sai sot, su co 3




D3. Dinh gid, do lwomg, hop tic va cii tién chit lwgng (4)

D3.1 DPanh gia chinh xac thuc trang va cong b6 cong khai chét lugng bénh vién
3.2 Do luong va giam sat cai tién chét lugng bénh vién
D3.3 Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
' khai, bao cao hoat dong quan ly chét lugng bénh vién
D3 .4 Tich cuc cai tién chét lugng bénh vién va 4p dung cdc mod hinh, phuwong phap cai

tién chat luong (khong 4p dung cho nim 2013)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa ¢c6

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sian, Nhi) (4)

El.1. Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chitc chim séc san khoa va so sinh

E1.2 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc nhi khoa

B13 Bénh viég t_huc hién tc’:")t- hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude sinh,
trong khi sinh va sau sinh

E14 Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thuc hanh tot nudi con bing sita me theo

huéng din ctia Bo Y té va UNICEF

TONG CONG

BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

) = — S6 lwong tiéu chi dat cdc mirc: Didm
STT ERATN &%CT‘;EAUS 2}IﬁUONG Mic | Mac | Muac | Mic | Muc | trung
1 2 3 4 5 | binh
A | HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 3 10 6 0| 3.16
Al. | Chi dn, dén tiép, hudng dan citu (6) 0 1 2 3 0 3.33
A2. | Diéu kién co so vat chét (5) 0 2 3 0 0| 2.60
A3. | Mbi trudong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0| 3.50
A4. | Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 4 2 0| 3.33
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 3 11 0 0| 2.79
Bl. | S6 lugng va co cAu nhén luc y té (3) 0 2 1 0 0| 233
B2. | Chét lugng ngudn nhan luc y té (3) 0 1 2 0 0| 2.67
B3. | Ché do dai ngd, moi truong lam viée (4) 0 0 4 0 0| 3.00
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 4 0 0| 3.00
C | HOAT PONG CHUYEN MON (38) 0 5 26 6 1| 3.08 38
Cl1. | An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0| 3.50 2
C2. | Quan ly hd so bénh an (2) 0 0 1 1 0| 3.50 2
C3. | Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 2 0 0| 3.00 2
C4. | Phong ngira kiém soat nhiém khuén (7) 0 0 5 1 0| 3.17 6
C5. | Nang luc k§ thudt chuyén mén (6) 0 0 3 2 1| 3.67 6
C6. | Hoat dong diéu dudng va chim séc (4) 0 3 2 0 0| 2.40 5
C7. .| Nang luc cham s6c¢ dinh dudng (5) 0 2 2 1 0] 2.80 5
C8. | Chét luong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0| 3.00 2
C9. | Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 6 0 0| 3.00 6
C10. | Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0| 3.00 2
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D | CAITIEN CHAT LUQNG (8) 0 2 7 0 0| 2.78 9
D1. | Thiét 1ap hé thong va trién khai (3) 0 1 2 0 0| 2.67 3
D2. | Phong ngira sai sot, su c6 (2) 0 0 2 0 0| 3.00 2
D3. | Danh gia, do ludng, cai tién (3) 0 1 3 0 0| 2.75 4
E | TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) 0 0 2 2| 0| 3.0 4
El. | Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4) 0 0 2 2 0| 3.50 4
SO LUQONG TIEU CHI PAT CAC
MUC & TONG SO TIEU CHI AP
DUNG: 0 13 56 14 1 84
TY LE CAC MUC PAT BUQC (%)
& PIEM TRUNG BINH CHUNG 015,47 | 66,66 | 16,66 | 1,19 | 3.03 | 100%
HANH PONG KHAC PHUC SAU KIEM TRA CUOI NAM 2013
X HANH PONG
TA 2 !
i TONTal KHAC PHUC
1 | Phin B: - Chua md ta cu thé vj tri viéc lam ctia nhan vién Da khic phuc
2 | Phan C: - Xét nghiém chua hiéu chinh may Dang khic phuc
3 | - Chua trién khai xét nghiém gidi phiu bénh Pa khic phuc
4 | - Chua xay dung, phé chuén, ban hanh huéng dan vé '
phong ngura chudn, chua cip nhat méi theo quyét dinh Da khac phuc
3671
> | . Chuacé trudng phong diéu dudng Pa khic phuc
6 | Piéu dudng truéng khoa co trinh d§ dai hoc con thap PE kiific pline
(3/22) ,
7 Eg;n E: - Don nguyén so sinh tai khoa san chua c6 long P khific phye
8 |- Trong viéc thanh toan vién phi cho ngudi bénh, bénh
viéncon thu thém vat tu'y té tiéu hao trong phau thuat, ‘
tha thuat (md 14y thai cip ctru: bénh vién tién chi safil va Da khéc phuc

chi vicryl). Ngoai ta bénh vién con thu tién “ sira so sinh”
loai Similac 30ml va 60 ml
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